Omavalvontasuunnitelman seuranta
Uppfdljning om planen for egenkontroll
Self-supervision plan monitoring

YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti
SHVS, uppféljningsrapport om planen fér egenkontroll
FSHS, self-supervision plan monitoring report

Palveluyksikkd / Serviceenhet / Regional service unit
e YTHS Kuopio / SHVS Kuopio / FSHS Kuopio

Ajanjakso / Tidsperiod / Time period
e 1.9.2024- 31.12.2024

1) Palvelun saatavuus / Tillgﬁng till service / Availability of services
(Kasittelyajat ja/tai palveluun/hoitoon paasy lakisaateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti. / Handlaggningstider och/eller vantetider till service /
vard inom lagstadgade tidsfrister samt enligt kundernas behov och i rétt tid. / Processing
times and/or access to services/care within the statutory time limits in line with customers’
needs and in a timely manner.)

Miten yksikdssa on seurattu / Hur har uppféljningen utférts pa enheten /
Monitoring performed by the unit
e Seurataan ja raportoidaan saanndllisesti aluejohtoryhmassa. / Regelbunden uppfolj-

ning och rapportering i den regionala ledningsgruppen. / Monitoring and regular repor-
ting to the Regional Management Team.

Mitd poikkeamia on havaittu / Vilka avvikelser har upptackts / What short-
comings have been observed
e Poikkeamia paasyssa yleis- ja mielenterveyden vastaanotoille hoitotakuun mukaisessa
ajassa. / Avvikelser i méjligheten att fa tid till mottagning (allmén och mental halsa
tjanster) i enlighet med vardgarantin. / Failure to provide access to appointments
(general and mental health services) within the time limit stipulated in the care
guarantee.

Korjaavat toimenpiteet / Korrigerande atgérder / Corrective action
e Toimintamallien muutokset tilanteen parantamiseksi. / Férandringar i verksamhetsmo-
deller for att forbattra situationen. / Changes in practices to improve the situation.

2) Henkiloston riittavyys / Personalens tillracklighet / Adequacy of

personnel

(Henkilostomitoitus; henkildstén madra suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen. /
Personaldimensionering; personalméngd i férhallande till kundmangden och behovet av tjans-
ter. / Staffing; the number of staff relative to customer numbers and demand for services.)

Miten yksikdssa on seurattu / Hur har uppféljningen utférts pa enheten /
Monitoring performed by the unit
e Seurataan ja raportoidaan saanndllisesti aluejohtoryhmassa. / Regelbunden uppfdlj-

ning och rapportering i den regionala ledningsgruppen. / Monitoring and regular repor-
ting to the Regional Management Team.
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Mita poikkeamia on havaittu / Vilka avvikelser har upptackts / What short-

comings have been observed
e Kysynta ylittda suunnitellun henkildstéresurssin. / Efterfragan éverstiger den plane-
rade personalresursen. / Demand exceeds the planned personnel resource.

Korjaavat toimenpiteet / Korrigerande atgérder / Corrective action
e Hyddynnetaan etapalveluhenkildstda. / Personalen inom distanstjansten anvands. /
Use of remote service staff.

3) Asiakaspalautteet / Kundrespons / Customer feedback
(Verkkosivujen kautta tulleet palautteet ja NPS-palaute. / Respons som kommit via webbplat-
sen och NPS-respons. / Feedback submitted on the website and NPS feedback.)

Miten yksikéssa on seurattu / Hur har uppféljningen utférts pa enheten /

Monitoring performed by the unit
e Seurataan ja raportoidaan saanndllisesti aluejohtoryhmassa. / Regelbunden uppfolj-
ning och rapportering i den regionala ledningsgruppen. / Monitoring and regular repor-
ting to the Regional Management Team.

Mita poikkeamia on havaittu / Vilka avvikelser har upptackts / What short-

comings have been observed
e Kohtelua kohtaamisessa. / Bemotande vid moéten. / Treatment of clients.
e Aikojen peruminen. / Annullering av tider. / Cancelling appointments.
e Hoitoon p&asy. / Méjlighet att fa vard. / Access to care.

Korjaavat toimenpiteet / Korrigerande atgérder / Corrective action
e Ratkaistu tapauskohtaisesti. / Har 18sts fran fall till fall. / Solved on a case-by-case
basis.

4) Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset / Anmarkningar,
klagomal, anmalningar om missférhallanden / Objections,
complaints, and reports of inadequacies

Miten yksikdssa on seurattu / Hur har uppféljningen utférts pa enheten /

Monitoring performed by the unit
e Seurataan ja raportoidaan saanndllisesti aluejohtoryhmassa. / Regelbunden uppfolj-
ning och rapportering i den regionala ledningsgruppen. / Monitoring and regular repor-
ting to the Regional Management Team.

Mita poikkeamia on havaittu / Vilka avvikelser har upptackts / What short-

comings have been observed
e Hoitoon paasy. / Méjlighet att fa vard. / Access to care.
e Yksilén erityistarpeiden huomioiminen. / Beaktande av individens specialbehov. /
Consideration given to a person’s special needs.

Korjaavat toimenpiteet / Korrigerande atgérder / Corrective action
e Tarpeen mukaan tehty korjaavia toimenpiteitd ja muutettu toimintaohjeita. /
Korrigerande atgérder och &ndringar i anvisningarna har gjorts enligt behov. / Correc-
tive action taken and guidelines changed as required.
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5) Vaaratapahtumailmoitukset / Anmalningar om riskhandelser /
Incident reports

Miten yksikéssé on seurattu / Hur har uppféljningen utférts pa enheten /

Monitoring performed by the unit
e Seurataan ja raportoidaan saanndllisesti aluejohtoryhmassa. / Regelbunden uppfolj-
ning och rapportering i den regionala ledningsgruppen. / Monitoring and regular repor-
ting to the Regional Management Team.

Mitd poikkeamia on havaittu / Vilka avvikelser har upptackts / What short-

comings have been observed
e Kommunikointi/tiedonkulku ei toimi. / Kommunikationen/informationsféormedlingen
fungerar inte. / Inefficient communication / information flow.
« Toimintavoissa puutteita. / Brister i tillvdgagangssatt. / Shortcomings in practices.

Korjaavat toimenpiteet / Korrigerande atgérder / Corrective action
e Henkilostdon koulutusta ja viestintda parannetaan. / Personalens utbildning och kom-
munikation férbattras. /Improvements in staff training and communications.
e Ohjeistuksen parantaminen ja noudattaminen. / Att forbattra instruktioner och félja
dem. / Improvements and adherence to instructions.
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