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YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko
YTHS Kouvola

Ajanjakso
1.5.2026-31.8.2026

1) Palvelujen saatavuus

Yleis- ja mielenterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui

e Alle 23-vuotiailla (14 vrk): 100 prosenttia ja lakisdateisen ajan ylittavien maara 0 kpl
(touko—-elokuu)

e 23 vuotta tayttaneilla (90 vrk): 100 prosenttia ja lakisdateisen ajan ylittdvien maara 0
kpl (touko-elokuu)

2) Henkildstoresurssit (Henkildstéresurssin suhde kysyntaan)

o Yleislddkariresurssissa oli vajausta heind—elokuussa. Elokuun lopusta alkaen palvelua
tdydennettiin Kuopiosta jarjestetylla etavastaanotolla.

3) Turvallisuus ja laatu

Seurattava mittari Lukumadara
Lahelta piti — ja haittatapahtumat 0
Asiakaspalautteet 0

NPS YTHS 88

NPS ammattilainen 82

Kantelut 0
Muistutukset 0

4) Muut havainnot

e Muutosneuvottelut ovat vaikuttaneet toimintaan kuluneen vuosikolmanneksen aikana.

Raportin paivamaara
11.9.2026




