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YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko
YTHS Helsinki Malmi

Ajanjakso
1.5.2026-31.8.2026

1) Palvelujen saatavuus

Yleis- ja mielenterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui

e Alle 23-vuotiailla (14 vrk): 83,33 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien maara 15
kpl (touko-elokuu)

e 23 vuotta tayttaneilld (90 vrk): 100 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien maara 0
kpl (touko-elokuu)

2) Henkildstoresurssit (Henkildstéresurssin suhde kysyntaan)

e Yleis- ja mielenterveys: Uuden digialustan kautta tullut kysynta on ollut seka
ennakoitua ettd aiempaa suurempaa, minka vuoksi henkildstéresurssien riittavyys
suhteessa kysyntaan on ollut haasteellista.

3) Turvallisuus ja laatu

Seurattava mittari Lukumadara
Lahelta piti — ja haittatapahtumat 0
Asiakaspalautteet 2

NPS YTHS 85

NPS ammattilainen 89

Kantelut 0
Muistutukset 0

4) Muut havainnot

Raportin paivamaara
15.9.2026
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SHVS, uppfdljningsrapport om planen for egenkontroll

Serviceenhet
SHVS Helsingfors Tolo

Tidsperiod
1.5.2026-31.8.2026

1) Tillgang till service

Lagstadgad vardgaranti for allmén och mental halsa uppfylldes

e Under 23 &r (14 dygn): 83,33 procent och antal dver den lagstadgade tiden 15st
(maj—augusti)

e Personer som har fyllt 23 &r (90 dygn): 100 procent och antal dver den lagstadgade
tiden Ost (maj—augusti)

2) Personalresurser

3) Sakerhet och kvalitet

Stycken
Nara 6gat-situationer och skadliga handelser 0
Kundfeedback mottogs 0
NPS YTHS 85
MPS professionell 89
Klagomal mottogs 0
Anmarkningar mottogs 0

4) Ovriga iakttagelser

Rapportens datum
15.9.2026



