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YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko
YTHS Turku

Ajanjakso
1.1.2026-30.4.2026

1) Palvelujen saatavuus

Suunterveyden lakisdateinen hoitotakuu toteutui
e Alle 23-vuotiailla (90 vrk): 99,89 prosenttia ja lakisdateisen ajan ylittdvien maara 1
kpl (tammi-huhtikuu)
e 23 vuotta tayttaneilla (180 vrk): 99,95 prosenttia ja lakisdateisen ajan ylittdvien
maara 1 kpl (tammi-huhtikuu)

Yleis- ja mielenterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui
e Alle 23-vuotiailla (14 vrk): 96,7 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien maara 41
kpl (tammi-huhtikuu)
e 23 vuotta tayttaneilld (90 vrk): 99,9 prosenttia ja lakisdaateisen ajan ylittdvien maara
2 kpl (tammi-huhtikuu)

2) Henkildstoresurssit

¢ Suunterveydessa henkildstdresurssit ja osaaminen ovat suunnitelman mukaisia.

e Yleis- ja mielenterveydessa henkildstdresurssit ja osaaminen ovat suunnitelman
mukaisia lukuun ottamatta yleislaakariresurssia.

3) Turvallisuus ja laatu

e Lahelta piti- ja haittatapahtumia suunterveydessa 9 kpl, jotka liittyivat
potilastydskentelyyn ja toimintatapoihin, yleis- ja mielenterveydessa 9 kpl, jotka
liittyivat tapaturmaan, tydymparistéon ja tiedonkulkuun.

e Asiakaspalautteita saatiin suunterveydessa 2 kpl, jotka kohdistuivat hoitoonpadsyyn ja
hoitotapahtumaan, yleis- ja mielenterveydessa 4 kpl, jotka kohdistuivat laskutukseen,
kohtaamiseen ja ohjaukseen sekd aikojen perumiseen.

e Suunterveydessa NPS-luku oli 87, josta ammattilaisten saama luku oli 90 yleis- ja
mielenterveydessa NPS-luku oli 83, josta ammattilaisten saama luku oli 87.

¢ Kanteluita saatiin 0 kpl.

e Muistutuksia saatiin suunterveydessa 0 kpl, yleis- ja mielenterveydessa 2 kpl.

Raportin paivamaara
18.5.2026
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SHVS, uppfdljningsrapport om planen for egenkontroll

Serviceenhet
SHVS Esbo, SHVS Helsingfors Malm, SHVS Helsingfors Told, SHVS Karleby, SHVS Abo, SHVS
Vasa, SHVS Digitala tjanster och distanstjanster

Tidsperiod
1.1.2026-30.4.2026

1) Tillgang till service
Lagstadgad vardgaranti for oral halsa uppfylldes

e Under 23 &r (90 dygn): 99,89 procent och antal éver den lagstadgade tiden 1 st
(januari-april)

e Personer som har fyllt 23 &r (180 dygn): 99,95 procent och antal éver den
lagstadgade tiden 1 st (januari-april)

Lagstadgad vardgaranti for allmén och mental hélsa uppfylldes

e Under 23 &r (14 dygn): 96,7 procent och antal éver den lagstadgade tiden 41 st
(januari-april)

e Personer som har fyllt 23 8r (90 dygn): 99,9 procent och antal 6ver den lagstadgade
tiden 2 st (januari-april)

2) Personalresurser

e Inom oral hédlsa &r personalresurserna och kompetensen i enlighet med planen.
e Inom allman- och mentalhdlsa ar personalresurserna och kompetensen i enlighet med
planen, med undantag fér allmanlakarresursen.

3) Sakerhet och kvalitet

e Nara 6gat-situationer och skadliga handelser inom oral halsa 9 st, som relaterade till
patientarbete och arbetssatt. Inom allman- och mentalhalsa intréffade 9 handelser,
som relaterade till till olycksfall, arbetsmiljé och informationsfléde.

e Kundfeedback mottogs 2 st inom munhélsovarden som riktade sig till tillgang till vard
och vardhandelsen. Inom allmén- och mentalvarden inkom 4 responser, vilka géllde
fakturering, bemdétande och handledning samt avbokning av tider.

e NPS-varde inom oral halsa var 87, varav professionella fick vardet 90. Inom allman-
och mentalhélsa var varden 83 och 87.

e Klagomal mottogs O st.

e Anmarkningar mottogs 0 st inom oral hédlsa och 2 st inom allman- och mentalhalsa.

Rapportens datum
18.5.2026



