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YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko
YTHS Helsinki T6616

Ajanjakso
1.1.2026-30.4.2026

1) Palvelujen saatavuus

Suunterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui
e Alle 23-vuotiailla (90 vrk): 99,03 prosenttia ja lakisdateisen ajan ylittdvien maara 17
kpl (tammi-huhtikuu)
e 23 vuotta tayttaneilld (180 vrk): 99,98 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien
maara 1 kpl (tammi-huhtikuu)

Yleis- ja mielenterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui
e Alle 23-vuotiailla (14 vrk): 97,9 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien maara 35
kpl (tammi-huhtikuu)
e 23 vuotta tayttaneilld (90 vrk): 99,82 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien maara
9 kpl (tammi-huhtikuu)

2) Henkildstoresurssit

¢ Yleis- ja mielenterveydessa kysynta on kasvanut edellisen vuoden
tarkasteluajankohtaan nahden. Vakituista ja maaraaikaista henkilostdéresurssia on
lisatty, mika on auttanut hoitotakuun toteutumisessa kysynnan kasvuun nahden.
Laakariresurssia on koko PK-seudulla ollut n. 10 % alle tavoitteen.

e Suunterveydessa on todettu myds voimakasta kysynnan kasvua aikaisempiin vuosiin
verrattuna. Henkiléstoresurssia on ollut noin 5 % alle tavoitteen.

e Lakisaateiset koulutukset ovat toteutuneet suunnitellusti

3) Turvallisuus ja laatu

o Lahelta piti- ja haittatapahtumia 22 kpl (16 kpl haittatapahtumaa ja 6 kpl lahelta piti
tapahtumaa)

e Asiakaspalautteita saatiin 76 kpl, jotka kohdistuivat padosin palvelukokemukseen:
positiiviseen (24) ja negatiiviseen (42) kokemukseen kohtaamisesta, hoidosta tai
toiminnasta. Asiakaspalautteista 10 koski YTHS:n toimintaa yleisesti, ajan varaamista
ja digitaalisia palveluita, laskutusta tai palvelupisteen tiloja.

e NPS-luku oli 87, josta ammattilaisten saama luku oli 89. Suunterveydella vastaavat 89
ja 91.

¢ Kanteluita saatiin 0 kpl.

e Muistutuksia saatiin 11 kpl, [ahinna liittyen vuorovaikutustilanteisiin potilaan kanssa,
potilaan kohtaamiseen tai palvelun saatavuuteen.
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4) Muut havainnot

Maaliskuussa voimaan tullut organisaatiomuutos on heijastunut yleis- ja
mielenterveyden henkiléstédn, mika osaltaan on vaikuttanut tydn tekemiseen ja
kuormitukseen. Lisaksi alkuvuonna on valmisteltu uuteen yhteydenotto kanavaan
siirtymista, YTHSdigiin, mika on vaatinut paljon valmistelua, kouluttautumista ja

omaksumista.

Raportin paivamaara
20.05.2026
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SHVS, uppfdljningsrapport om planen for egenkontroll

Serviceenhet
SHVS Helsingfors Tolo

Tidsperiod
1.1.2026-30.4.2026

1) Tillgang till service
Lagstadgad vardgaranti for oral halsa uppfylldes

Under 23 &r (90 dygn): 99,03 procent och antal éver den lagstadgade tiden 17 st
(januari-april)

Personer som har fyllt 23 &r (180 dygn): 99,98 procent och antal éver den
lagstadgade tiden 1 st (januari-april)

Lagstadgad vardgaranti for allmén och mental halsa uppfylldes

Under 23 ar (14 dygn): 97,9 procent och antal éver den lagstadgade tiden 35 st
(januari-april)

Personer som har fyllt 23 &r (90 dygn): 99,82 procent och antal éver den lagstadgade
tiden 9 st (januari-april)

2) Personalresurser

« Efterfrdgan inom allmén- och mentalvarden har ékat jamfért med motsvarande
granskningsperiod féregaende ar. De fasta och tidsbundna personalresurserna har utdkats,
vilket har bidragit till att vardgarantin har kunnat uppfyllas trots den dkade efterfragan.
Lakarresurserna i hela huvudstadsregionen har varit cirka 10 % under malnivan.

e Inom munhélsovarden har man ocksa konstaterat en kraftig 6kning av efterfrdgan jamfort
med tidigare ar. Personalresurserna har varit cirka 5% under malnivan.

e De lagstadgade utbildningarna har genomforts enligt plan.

3) Sakerhet och kvalitet

Nara 6gat-situationer och skadliga handelser 22 st, (16 st nara 6gat-situationer och 6
skadliga handelser)

Kundfeedback mottogs 76 st, som huvudsakligen riktade sig till serviceupplevelsen:
positiva (24) och negativa (42) upplevelser av bemétande, vard eller verksamhet.

10 st av kundfeedbacken gallde dven SHVS:s verksamhet i allmanhet, tidsbokning och
digitala tjanster, fakturering samt servicestallets lokaler.

NPS-varde i allman- och mental halsa var 87, varav professionella fick vardet 89.
Inom oral hélsa var varden 89 och 91.

Klagomal mottogs O st.

Anmaérkningar mottogs 11 st, framst i frAgor som gallde interaktion med patienten,
bemétande av patienten eller tillgangen till tjanster.

4) Ovriga iakttagelser

Den organisationsfordandring som tradde i kraft i mars har aterspeglats i personalen,
vilket delvis har paverkat arbetets genomférande och arbetsbelastningen. Dessutom
har man under bérjan av aret férberett 6vergangen till den nya kontaktkanalen,
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YTHSdigi, vilket har kravt omfattande férberedelser, utbildning och tilldgnande av nya
arbetssatt.

Rapportens datum
20.05.2026



