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YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko
YTHS Helsinki Malmi

Ajanjakso
1.1.2026-30.4.2026

1) Palvelujen saatavuus

Yleis- ja mielenterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui
e Alle 23-vuotiailla (14 vrk): 99,03 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittdvien maara 2
kpl (tammi-huhtikuu)
e 23 vuotta tayttaneilld (90 vrk): 100 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien maara 0
kpl (tammi-huhtikuu)

2) Henkildstoresurssit

e Yleis- ja mielenterveydessa kysynta on kasvanut edellisen vuoden
tarkasteluajankohtaan nahden koko pk-seudulla, jonka potilailta palvellaan ristiin
kaikissa kolmessa padakaupunkiseudun toimipisteessa. Vakituista ja maaraaikaista
henkildstéresurssia on lisatty, mutta laakariresurssi on jaanyt alle tavoitteen.

3) Turvallisuus ja laatu

o Lahelta piti- ja haittatapahtumia 0 kpl.

e Asiakaspalautteita saatiin 4 kpl, jotka kohdistuivat palvelukokemukseen.
e NPS-luku oli 83, josta ammattilaisten saama luku oli 88.

¢ Kanteluita saatiin 0 kpl.

e Muistutuksia saatiin 1 kpl.

4) Muut havainnot

e Maaliskuussa voimaan tullut organisaatiomuutos on heijastunut henkiléstéén, mika
osaltaan on vaikuttanut tydn tekemiseen ja kuormitukseen. Lisdaksi alkuvuonna on
valmisteltu uuteen yhteydenotto kanavaan siirtymista, YTHSdigiin, mika on vaatinut
paljon valmistelua, kouluttautumista ja omaksumista.

Raportin paivamaara
19.05.2026
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SHVS, uppfdljningsrapport om planen for egenkontroll

Serviceenhet
SHVS Helsingfors Malm

Tidsperiod
1.1.2026-30.4.2026

1) Tillgang till service
Lagstadgad vardgaranti fér allmén och mental halsa uppfylldes

Under 23 &r (14 dygn): 99,03 procent och antal éver den lagstadgade tiden 2 st
(januari-april)

Personer som har fyllt 23 &r (90 dygn): 100 procent och antal éver den lagstadgade
tiden 0 st (januari-april)

2) Personalresurser

Efterfragan inom allman- och mentalvarden har dkat jamfért med motsvarande
granskningsperiod féregdende ar i hela huvudstadsregionen. Patienter betjénas
flexibelt dver verksamhetsstallesgranserna vid alla tre verksamhetsstallen i
huvudstadsregionen. Vardgarantin har uppfyllts.

3) Sakerhet och kvalitet

Nara dgat-situationer och skadliga handelser 0O st.

Kundfeedback mottogs 4 st, som riktade sig till serviceupplevelsen.
NPS-varde var 83, varav professionella fick vardet 88.

Klagomal mottogs O st.

Anmarkningar mottogs 1 st.

4) Ovriga iakttagelser

Den organisationsférdandring som tradde i kraft i mars har aterspeglats i personalen,
vilket delvis har paverkat arbetets genomférande och arbetsbelastningen. Dessutom
har man under bérjan av aret férberett 6vergangen till den nya kontaktkanalen,
YTHSdigi, vilket har kravt omfattande férberedelser, utbildning och tillagnande av nya
arbetssatt.

Rapportens datum
19.05.2026





