Omavalvontasuunnitelman seuranta
B YTHS

1(1)

YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti
Palveluyksikko

YTHS Kemi-Tornio
1.1.2026-30.4.2026

1) Palvelujen saatavuus

Yleis- ja mielenterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui

e Alle 23-vuotiailla (14 vrk): 0 prosenttia ja 0 lakisaateisen ajan ylittavien maara 0 kpl
(tammi-huhtikuu)
e 23 vuotta tayttaneilld (90 vrk): 100 prosenttia

2) Henkildstoresurssit

e Kemi-Torniossa ei ole ollut omaa ladkaria seurantajakson aikana. Ladkaripalvelut on
hoidettu etavastaanottojen seka ostopalveluvaltuuksien avulla.

3) Turvallisuus ja laatu
e Lahelta piti- ja haittatapahtumia 0 kpl.
e Asiakaspalautteita saatiin 0 kpl
e NPS-luku oli 100, josta ammattilaisten saama luku oli 100.
¢ Kanteluita saatiin 0 kpl.
e Muistutuksia saatiin 0 kpl.

4) Muut havainnot

e Tehdyilla toimenpiteillda on saatu hoitotakuu toteutumaan melko hyvin.
e Lahelta piti-ilmoituksia tehdaan tydntekijamaaraan nahden edelleen vahaisesti.
Pyritédan kannustamaan ilmoitusten tekoon ja kdydaan prosessia palavereissa lapi.
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