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Omavalvontasuunnnitelman seuranta
B YTHS

YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti
Palveluyksikko

YTHS Jyvaskyla

Ajanjakso
1.1.2026-30.4.2026

1) Palvelujen saatavuus

Suunterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui
e Alle 23-vuotiailla (90 vrk): 100 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien maara 0 kpl
(tammi-huhtikuu)

e 23 vuotta tayttaneilld (180 vrk): 100 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien maara
0 kpl (tammi-huhtikuu)

Yleis- ja mielenterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui
e Alle 23-vuotiailla (14 vrk): 99.08 prosenttia ja lakisdateisen ajan ylittdvien maara 8
kpl (tammi-huhtikuu)
e 23 vuotta tayttaneilld (90 vrk): 99.95 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien maara
1 kpl (tammi-huhtikuu)

2) Henkildstoresurssit

e Jyvaskylan palvelupisteen yleis- ja mielenterveyden henkiléstdresurssi on tavoitteen
mukainen. Palveluntarve on korkeampi fysioterapia- ja laakaripalveluissa.
Jyvaskylassa on kaytetty ostopalveluvaltuutusta turvaamaan hoitotakuussa
pysyminen yleislaakarin palveluiden osalta. Psykiatrin palvelut on turvattu
vuokraresurssilla.

¢ Henkilostdn lakisaateiset koulutukset ovat toteutuneet suunnitellusti.

e Suunterveydessa henkildstoresurssilla pystytéaan takaamaan hoitotakuun
toteutuminen. Henkildston lakisaateiset koulutukset toteutuneet.

3) Turvallisuus ja laatu

e Lahelta piti- ja haittatapahtumia 3 kpl, jotka liittyivat yleis- ja mielenterveyteen.
o Asiakaspalautteita saatiin 2 kpl, jotka kohdistuivat yleis- ja mielenterveyteen.

e NPS-luku oli 84, josta ammattilaisten saama luku oli 9,4.

¢ Kanteluita saatiin 0 kpl.

e Muistutuksia saatiin 3 kpl.

e Suunterveydessa lahelta piti- ja haittatapahtumia oli 1kpl.

e Suunterveydessa asiakaspalautteita 0 kpl.

e Suunterveydessa NPS-luku oli 466, josta ammattilaisten saama luku oli 92.
e Suunterveydessa kanteluita saatiin 0 kpl.

e Suunterveydessd muistutuksia saatiin 0 kpl.
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