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Omavalvontasuunnitelman seuranta
B YTHS

YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti
Palveluyksikko

YTHS Joensuu

Ajanjakso
1.1.2026-30.4.2026

1) Palvelujen saatavuus

Suunterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui
e Alle 23-vuotiailla (90 vrk): 98,87 prosenttia ja lakisdaateisen ajan ylittdvien maara 3
kpl (tammi-huhtikuu)
e 23 vuotta tayttaneilld (180 vrk): 100 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittdvien maara
0 kpl (tammi-huhtikuu)

Yleis- ja mielenterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui
e Alle 23-vuotiailla (14 vrk): 97,68 prosenttia ja lakisdateisen ajan ylittdvien maara 9
kpl (tammi-huhtikuu)
e 23 vuotta tayttaneilld (90 vrk): 99,89 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien maara
1 kpl (tammi-huhtikuu)

2) Henkildstoresurssit

e Joensuu suunterveys: Kysynta suhteessa tdmanhetkiseen resurssiin on suurta.
Resurssia pyritaan tdydentamaan. Lakisaateiset koulutusvaateet ovat tayttyneet.

e Joensuu yleis- ja mielenterveys: Henkildstéresurssi on ollut kysyntaan nahden paaosin
hyvalla tasolla ja hoitoon padasyn maaraaikojen toteutumisessa on onnistuttu.
Lakisaateiset henkiléstdon koulutukset ovat toteutuneet.

3) Turvallisuus ja laatu

¢ Joensuu suunterveys: Lahelta piti- ja haittatapahtumia 0 kpl.

¢ Joensuu suunterveys: Asiakaspalautteita saatiin 2 kpl, jotka kohdistuivat laskuun
peruuttamattomasta poisjaannista seka aikojen huonoon saatavuuteen.

e Joensuu suunterveys: NPS-luku oli 93, josta ammattilaisten saama luku oli 92.

e Joensuu suunterveys: Kanteluita saatiin 0 kpl.

¢ Joensuu suunterveys: Muistutuksia saatiin 0 kpl.

¢ Joensuu yleis- ja mielenterveys: Lahelta piti- ja haittatapahtumia 2 kpl, jotka liittyivat
asiakkaan uhkaavaksi koettuun kayttdytymiseen ja laboratoriondytteen
viivastyneeseen postitukseen.

¢ Joensuu yleis- ja mielenterveys: Asiakaspalautteita saatiin 10 kpl, jotka kohdistuivat
tydntekijan epaasialliseksi koettuun toimintatapaan seka toteutumattomaan tai
siirrettyyn vastaanottoaikaan. Myd6s positiivista kiittdvaa palautetta saatiin.

e Joensuu yleis- ja mielenterveys: NPS-luku oli 84, josta ammattilaisten saama luku oli
84
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¢ Joensuu yleis- ja mielenterveys: Kanteluita saatiin 0 kpl.
¢ Joensuu yleis- ja mielenterveys: Muistutuksia saatiin 0 kpl.

Raportin paivamaara
19.5.2026



