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YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko
YTHS Helsinki Malmi

Ajanjakso
1.9.2025-31.12.2025

1) Palvelujen saatavuus

Yleis- ja mielenterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui

Alle 23-vuotiailla (14 vrk): 95,11 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittavien maara 11
kpl (syys—joulukuu)

23 vuotta tayttaneillda (90 vrk): 100 prosenttia ja lakisaateisen ajan ylittdvien maara 0
kpl (syys—joulukuu)

2) Henkildstoresurssit

Palvelupisteen henkildstéresurssit tavoitteen mukaiset. Ostopalveluvaltuutusta ja
vuokraladakaria kdytetaan tarvittaessa, esim. paikkaamaan poissaoloista syntyvaa
vajetta.

Lakisaateiset koulutukset toteutuneet suunnitellusti.

3) Turvallisuus ja laatu

Lahelta piti- ja haittatapahtumia 0 kpl.

Asiakaspalautteita saatiin 13 kpl, jotka kohdistuivat palvelukokemukseen ja
poisjaannin laskutukseen.

NPS-luku oli 76, josta ammattilaisten saama luku oli 78.

Kanteluita saatiin 0 kpl.

Muistutuksia saatiin 2 kpl.

Raportin paivamaara
19.1.2026
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SHVS, uppfdljningsrapport om planen for egenkontroll

Serviceenhet
SHVS Helsingfors Malm

Tidsperiod
1.9.2025-31.12.2025

1) Tillgdng till service
Lagstadgad vardgaranti fér allmén och mental halsa uppfylldes
e Under 23 &r (14 dygn): 95,11 procent och antal éver den lagstadgade tiden 11 st
(september-december)

e Personer som fyllt 23 &r (90 dygn): 100 procent och antal éver den lagstadgade tiden
0 st (september-december)

2) Personalresurser

e Servicestéllets personalresurser ligger i linje med malet. Vid behov anvénds en
fullmakt att anlita képta tjanster samt hyreslékare, till exempel fér att tacka upp vid
fr&nvaro.

e Lagstadgade utbildningar har genomférts enligt plan.

3) Sakerhet och kvalitet

¢ Nara dgat-situationer och skadliga handelser 0O st.

¢ Kundfeedback mottogs 13 st, som riktade sig till serviceupplevelsen och avgiften for
oanvanda mottagningstider.

e NPS-varde var 76, varav professionella fick vardet 78.

e Klagomal mottogs O st.

¢ Anmarkningar mottogs 2 st.

Rapportens datum
19.1.2026
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