Omavalvontasuunnitelman seuranta
Uppféljning om planen fér egenkontroll
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YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd
YTHS Vaasa

Ajanjakso
1.5.2025-31.8.2025

1) Palvelujen saatavuus

Suunterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui
e Alle 23-vuotiailla (90 vrk): 100 prosenttia (toukokuu), 100 prosenttia (kesakuu),
98 prosenttia (heindkuu), 100 prosenttia (elokuu)

e Yli 23-vuotiailla (180 vrk): 100 prosenttia (toukokuu), 100 prosenttia (kesakuu),
100 prosenttia (heindkuu), 100 prosenttia (elokuu)

Yleis- ja mielenterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui
e Alle 23-vuotiailla (14 vrk): 92 prosenttia (toukokuu) 92 prosenttia (kesakuu),
98 prosenttia (heindkuu), 94 prosenttia (elokuu)

e Yli 23-vuotiailla (90 vrk): 99 prosenttia (toukokuu), 99 prosenttia (kesdkuu),
99 prosenttia (heindkuu), 100 prosenttia (elokuu)

2) Henkildstoresurssit
e Henkiléstdresurssit ja osaaminen suunnitelman mukaisia.

3) Turvallisuus ja laatu

Lahelta piti- ja haittatapahtumia 7 kpl.
Asiakaspalautteita saatiin 1 kpl.

NPS-luku oli 79, josta ammattilaisten saama luku oli 83.
Kanteluita saatiin 0 kpl.

Muistutuksia saatiin 0 kpl.

Raportin paivamaara
15.9.2025
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SHVS, uppféljningsrapport om planen fér egenkontroll

Serviceenhet
SHVS Vasa

Tidsperiod
1.5.2025-31.8.2025

1) Tillgang till service
Lagstadgad vardgaranti for oral hélsa uppfylldes
e Under 23 &r (90 dygn): 100 procent (maj), 100 procent (juni), 98 procent (juli),
100 procent (augusti)
o Over 23 3ar (180 dygn): 100 procent (maj), 100 procent (juni), 100 procent (juli),
100 procent (augusti)
Lagstadgad vardgaranti fér allmén och mental hélsa uppfylldes
e Under 23 &r (14 dygn): 92 procent (maj), 92 procent (juni), 98 procent (juli),
94 procent (augusti)
e Over 23 3ar (90 dygn): 99 procent (maj), 99 procent (juni), 99 procent (juli),
100 procent (augusti)

2) Personalresurser
e Personalresurser och kompetens enligt plan.

3) Sakerhet och kvalitet

Nara dgat-situationer och skadliga handelser 7 st.
Kundfeedback mottogs 1 st.

NPS-vardet var 79, varav professionella fick vardet 83.
Klagomal mottogs O st.

Anmarkningar mottogs O st.

Rapportens datum
15.9.2025
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