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Omavalvontasuunnitelman seuranta
B YTHS

YTHS, omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd
YTHS Tampere Tulli

Ajanjakso
1.1.2025-30.4.2025

1) Palvelujen saatavuus

Yleis- ja mielenterveyden lakisaateinen hoitotakuu toteutui

e Alle 23-vuotiailla (14 vrk): 71 prosenttia
e Yli 23-vuotiailla (90 vrk): 100 prosenttia

2) Henkildstoresurssit

e Hoito- ja kuntoutushenkiléstéresurssi tavoitteen mukainen.
e Yleisladkariresurssia tuettu vuokralaakarilla.

e Psykologitehtavissa vajaus rekrytointien vuoksi.

¢ Henkildstdn lakisdateinen osaaminen ajan tasalle.

3) Turvallisuus ja laatu

e Lahelta piti- ja haittatapahtumia 2 kpl, jotka liittyivat laakehoitoon ja kaatumiseen tai
putoamiseen vastaanotolla.

e Asiakaspalautteita saatiin 21 kpl, jotka kohdistuivat kokemukseen hoidosta ja
kohtaamisesta vastaanotolla, jatkohoidon jarjestamiseen ja laskutukseen.

e NPS-luku oli 65, josta ammattilaisten saama luku oli 78.

¢ Kanteluita saatiin 0 kpl.

e Muistutuksia saatiin 4 kpl.

4) Muut havainnot
e Ei muita havaintoja.

Raportin paivamaara
9.5.2025
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