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SHVS:s sprakstrategi

Inledning och lagstiftning

Majoriteten av SHVS kunder anvander tjansterna pa finska. Cirka an 10 % av kunderna anvander tjansterna
pa svenska och engelska. Denna sprakstrategi syftar till att trygga likvardigt bemoétande av alla studerande.
Strategin ger inte riktlinjer for anvandning av andra sprak an finska, svenska och engelska. Finska dr SHVS:s
administrativa sprak aven i fortsattningen.

Lagen om studerandehialsovard for hogskolestuderande drar upp linjerna for pa vilka sprak SHVS ska erbjuda
tjanster (6 kap. 33 § Sprak som tjanster ska tillhandahallas pa). Enligt namnda lag géller foljande: ”Pa den
verksamhet som i enlighet med denna lag bedrivs av Studenternas halsovardsstiftelse och sadana underleve-
rantorer som avses i 8 § tillampas spraklagen (423/2003), samiska spraklagen (1086/2003), teckenspraksla-
gen (359/2015) och 2, 3 och 4 § i lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003),
om inte nagot annat foreskrivs i nagon annan lag.”

Enligt lagen har var och en ratt att anvanda finska eller svenska i kontakter med kommunala myndigheter i
tvasprakiga kommuner. | ensprakiga kommuner anvdands kommunens sprak. Var och en har dock ratt att bli
hord pa sitt eget sprak och att anvanda sitt eget sprak i arenden som vacks av en myndighet och som direkt
galler grundlaggande rattigheter for honom eller henne eller nagon som ar i hans eller hennes vard eller om
myndigheten alagger honom eller henne nagon skyldighet.

Enligt hdlso- och sjukvardslagen ska ensprakiga kommuner ordna halso- och sjukvard pa kommunens sprak.
Tvasprakiga kommuner ska ordna hélso- och sjukvard pa finska och svenska sa att klienterna eller patienter-
na blir betjanade pa det sprak de viljer.

Mal och principer
Servicesituationer
Pa tvasprakiga orter har studerande ratt valja att anvanda finska eller svenska som kontaktsprak.

Vid besok hos Studenternas halsovardsstiftelse i tvasprakiga kommuner far studerande som avlagger grund-
examen lakarutlatanden, intyg, recept, behandlingsanvisningar och sjukjournaler som géller vardbesoket pa
sitt hemsprak, om inte nagot annat har avtalats i samband med arendet.

SHVS: internationella kunder férstar i allménhet inte de inhemska spraken och far ddrmed inte information
om SHVS:s tjanster om inte informationen finns pa engelska. SHVS beaktar detta i servicesituationer sa att
det ar mojligt att utrdtta darenden pa engelska atminstone ndjaktigt. Malet ar att viktiga behandlingsanvis-

ningar och material finns tillgangliga ocksa pa engelska.

SHVS:s olika verksamhetsstallen har olika sprakliga sérdrag bade nar det géller de inhemska spraken och
engelska, och dessa sdrdrag beaktas i all verksamhet.
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Information och kommunikation

Materialet som finns pa webbsidorna finns pa tre sprak med samma innehall.

Nar det géller information om evenemang och aktuella fragor ar det viktigt att dversattningarna produceras
snabbt. For att garantera kvaliteten av 6versattningarna anlitar SHVS en auktoriserad 6versattningsbyra for
alla 6versattningar. Eftersom 6versattningsbyran inte alltid kan 6versatta informationen genast, har tidsgran-
ser bestamts for 6versattning av dokumenten.

| den dagliga kommunikationen uppstar ibland situationer dar omedelbar information dr nédvandig pa alla
tre spraken. | dessa situationer kan en ordagrann 6versattning pa svenska och engelska inte garanteras,
eftersom Gversattningsarbetet vid 6versattningsbyran skulle fordroja publiceringen av informationen orimligt
mycket. Da maste sammanfattningar och ungefarliga 6versattningar anvandas, sa att ocksa svensk-och
engelsksprakiga studeranden vet vad det ar fraga om och kan be om ytterligare information vid behov.

Personal

SHVS:s personal uppmuntras att beakta de sprakliga minoriteterna i servicesituationer. Det ar dock inte
rimligt att krava att hela personalen férutom expertis inom det egna omradet dven ska behéarska tre sprak
utmarkt. SHVS stoder personalens sprakkunskaper och en positiv installning till betjaning pa olika sprak.
Stiftelsen uppmuntrar personalen att anvanda svenska och engelska ocksa om sprakkunskaperna ar bristfal-
liga och erbjuder majlighet till sprakutbildning.

Nar patienter skickas till fortsatt behandling och nar ny personal rekryteras, ska sprakliga fardigheter som
arbetsuppgifterna kraver beaktas individuellt i tillagg till professionella fardigheter, erfarenhet, skicklighet
m.m.

For att underlatta vardkontakter for svensk- och engelsksprakiga patienter tar SHVS i bruk sprakflaggor pa
personkorten for all personal som arbetar med patienter. | servicesituationer finns patientguider och halso-
guider tillgdngliga for kunderna ocksa pa svenska och engelska.

Serviceléften

e Pd tvdasprakiga orter betjéinas studerande pd god finska och svenska. Vid besék hos Studenternas
hdlsovdrdsstiftelse i tvdasprakiga kommuner far studerande som aviéigger grundexamen léikar-
utlatanden, intyg, recept, behandlingsanvisningar och sjukjournaler som géller vardbesdket pa sitt
hemsprdk, om inte ndgot annat har avtalats i samband med drendet.

e Studerande som har ett annat sprdk dn finska eller svenska som modersmal betjéinas pa dtmin-
stone néjaktig engelska.

e Spradkval i servicekanaler hjéilpa personalen att betjénar studenter med sitt kontaktsprak.

e Materialet pag webbsidorna och aktuell information om tjdnsterna samt kundinfo publiceras pa tre
sprak.
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e Personalen uppmuntras att anvéinda engelska och svenska i servicesituationer bl.a. genom sprak-
utbildning.

e De viktigaste patientguiderna, héilsofréimjande materialen och hélsoguiderna finns tillgéingliga pa
tre sprak.

Sprakstrategin har godkants av stiftelsens styrelse 2.9.2013 och trader i kraft 1.1.2014. Uppdaterad
31.5.2018 och 2.7.2021



