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YTHS:n vuosi 2019

Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteiso i YTHS 2021

TAMMIKUU

rinnalle palvelukanavaksi
hoidontarpeen arviointiin.

SelfChat vakioitiin puhelimen —N—Il

MAALISKUU

Eduskunta hyvaksyi lain korkeakoulu-
opiskelijoiden terveydenhuollosta 1.3.2019.
YTHS laajenee ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden terveyspalveluiden
tuottajaksi vuoden 2021 alusta lahtien.

Valtakunnallisen terveydenedistamisen teemaksi
nostettiin ravitsemus. Kaikki tietdéd vai tietddko?
-kampanja lanseerattiin 14.3.2019 sidosryhmasemi-
naarissa ja 20.3.2019 jarjestetyssa YTHS-paivassa.

HUHTIKUU
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Etavastaanottojen pilotti kaynnistyi. Palvelumuoto
tukee YTHS:n strategisia tavoitteita ja varmistaa,
ettd YTHS tarjoaa laadukasta opiskeluterveyden-
huoltoa helposti ja nopeasti.

TOUKOKUU

Tasavallan Presidentti vahvisti lain -
korkeakouluopiskelijoiden terveyden-
huollosta 17.5.2019.

ELOKUU ﬁ‘

o0
‘g SYYSKU

Aalto-yliopisto mydnsi AllWell?-hankkeelle Aalto
Education Impact Award -tunnustuksen. YTHS:Ila
oli keskeinen rooli, kun hankkeeseen kuuluvaa
Starting Point of Wellbeing -palvelu kaynnistettiin.

"Satky” taytti 10 vuotta. YTHS otti sahkdisen
terveyskyselyn kayttdon ensimmaisena Suomessa
vuonna 2009.

Hyvinvointia tukevien ryhmamuotoisten
palveluiden kehittaminen virtuaalisiksi
kaynnistyi StessLess-ryhman pilotilla.

U

11 YTHS:n opiskeluterveyden asiantuntijaa osallistui
kansainvaliseen opiskeluterveyden EUSUHM 2019
-kongressiin. Kongressin teemana oli “Changing
contexts. Influencing youth and their surrounding”.

LOKAKUU

\@

Kelan ja YTHS:n yhteinen Kelaa mitd syét

-kampanja nakyi lokakuusta alkaen opiskelija-
ravintoloissa ja muistutti opiskelijoita terveellisen
ruokavalion ja ateriatuen merkityksesta.

MARRASKUU

50 vuotta mielenterveystyota.

YTHS:n mielenterveyslinja kaynnistettiin
vuonna 1969. Vuosikymmenia muisteltiin
aamupaivaseminaarissa 27.11.2019.

JOULUKUU

YTHS:n uudet verkkosivut valmistuivat vuoden

lopulla ja avattiin kayttajille tammikuussa 2020.
Uudistuksen myota yths.fi -sivusto on saavutettava

ja kolmikielinen.
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Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteiso i YTHS 2021

Valmiina historialliseen muutokseen!

Vuosi 2019 oli Ylioppilaiden terveydenhoitosaati-
on historiassa merkittava. Saation olemassaolon
perustan olennaiset osat muuttuivat, kun laki kor-
keakouluopiskelijoiden terveydenhuollosta hy-
vaksyttiin. Vuoden 2021 alusta YTHS on lakisaatei-
nen terveyspalvelujen tuottaja ja Kela palvelujen
jarjestaja. Myds rahoituspohja muuttuu. Jatkossa
toimintaa rahoittavat opiskelijat itse terveyden-
hoitomaksulla (23%) ja valtio Kelan kautta (77%).
Koko rahoitus kiertda YTHS:lle Kelan kautta. Saa-
tion pitkaan jatkunut yhteys kuntiin katkeaa ja yli-
opistopaikkakuntien maksuosuus rahoituksessa
loppuu. Uuden lain suurin muutos on kuitenkin
se, ettd ammattikorkeakouluopiskelijat tulevat
YTHS:n palvelujen piiriin. Tama on ollut opiskeli-
jaliikkeen pitkaaikainen tavoite, joka nyt on toteu-
tumassa.

Saatidlle muutos tuo lisaa asiakkaita ja palvelu-
paikkakunnatkin lisdantyvat. Opiskelijamaara
kaksinkertaistuu ja omia palvelupisteita on jatkos-
sa 22 paikkakunnalla. Osa tydsta pienimpien opis-
kelijamaarien paikkakunnilla hankitaan kilpailu-
tusten kautta muilta palvelutuottajilta. Kaikkiaan
palveluitamme on ensi vuoden alusta tarjolla 52
paikkakunnalla.

Viritamme uudelleen myos palvelumallimme. Sen
avulla pystymme takaamaan kaikille opiskelijoille
yhdenvertaiset palvelut. Palvelumallin keskitssa
ovat opiskelija- ja opintoalakohtaiset moniam-
matilliset vastuutiimit seka keskitetyt palvelut.
Vastaamme keskitetysti mm. kaikkien opiskelijoi-
den hoidontarpeen arvioinnista ja tuotamme talla
tiimilla monia palveluja, esimerkiksi digilaakari-
palvelut, ravitsemusneuvontaa, suunterveyden
etaneuvontaa jne. Lahivastaanottopalvelujen rin-
nalla tarjoamme koko ajan kasvavan valikoiman
palveluja sahkoisina ja etdpalveluina.

Henkil6stomme kasvaa suurella joukolla tervey-
denhuollon ammattilaisia. Rekrytointikampanjat
ovat kaynnistyneet ja olemme saaneet huomata,
ettd YTHS tydantajana kiinnostaa monia. Odotam-
me uusia kollegoja innolla ja osaava henkil6stom-
me on valmiina perehdyttdmaan heidat YTHS:n
toimintaan ja opiskeluterveydenhuollon asiantun-
tijoiksi. Samalla saamme uutta osaamista jouk-
koomme!

YHDENVERTAISUUS ROHKEUS

Kun uusi laki hyvaksyttiin eduskunnassa, aloi-
timme laajentumisen suunnittelun valittémasti.
Suunnittelu nojautui edellisend vuonna tehtyyn
strategiaan, joka mahdollistaa laajentumisen vaa-
timat palvelumallin ja organisaation muutokset.

Strategiamme toteuttaminen on vaativaa, mut-
ta myos palkitsevaa. Me toimimme yhdessa laa-
dukkaiden opiskeluterveydenhuollon palveluiden
puolesta siten, etta opiskelijat saavuttaisivat pal-
velut tarpeen mukaan helposti ja nopeasti. Pal-
velutoimintamme laajentuessa haluamme tyos-
kennella niin, etta asiakastyytyvaisyys entisestaan
paranee.

Katariina Poskiparta
Toimitusjohtaja

VALITTAMINEN


http://yths.fi

YTHS 2019 palveluvalikoimalla terveytta

Kohdennetulla

Vaikuttavaa
opiskelu-
terveydenhuoltoa

Vaikuttavaa terveydenhuoltoa ei tehda sattumal- ‘

ta. YTHS:I1& sen taustalla ovat mm. saannélliset
selvitykset ja tutkimukset korkeakouluopiskeli-
joiden elamantilanteesta ja terveydesta. Myos
toiminnasta syntyvaa tietoa palvelutarpeesta,
asioinnista, laadusta ja vaikuttavuudesta hyo-
dynnetaan palvelujen kehittdmisessa, koh-
dentamisessa ja resursoinnissa.

Uusien opiskelijoiden terveyskysely on yksi
tarkeista tietolahteista. YTHS:n terveyskyse-
lyssa kartoitetaan laajasti koettua terveytta
ja siihen vaikuttavia tekijoitd; terveydentilaa,
terveyskayttaytymista, ihmissuhteita ja opis-
keluun liittyvia asioita. Terveyskyselyn avulla
voidaan muodostaa kokonaiskuva yksittdisen
opiskelijan ja myds koko oppilaitoksen opis-
kelijoiden tilanteesta, ja saada tietoa yksilon ja
yhteisén terveyden edistamisen pohjaksi.

Uusien opiskelijoiden terveystarkastukset alkoi-
vat YTHS:I1& jo vuonna 1972. Syksysta 2009 alkaen
kaikki ensimmadistd lukuvuottaan opiskelevat
opiskelijat on kutsuttu vastaamaan sahkdiseen
terveyskyselyyn. Jokainen terveyskyselyyn vas-
tannut opiskelija saa henkilékohtaisen arvion ter-
veydentilastaan ja tarpeen mukaan kutsun henki-
I6kohtaiseen tapaamiseen YTHS:n asiantuntijan
kanssa.

Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden
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Vaikuttavat
opiskeluterveyden-

huollon palvelut syntyvat &

asiantuntijuudesta
ja tutkimuksiin
perustuvasta
tiedosta.

Tukea tarvitsevat
tavoitetaan jo opintojen alussa

YTHS:lle on tarkeaa tavoittaa terveysongelmista
karsivat tai muuten tukea tarvitsevat opiskelijat heti
opintojen alussa. Opiskelijan vastaukset terveys-
kyselyssa antavat tarvittaessa ns. halytyksia, jotta
ongelmakohtiin voidaan tarttua valittdmasti. Luku-
vuonna 2019 halytykseen johti useimmin suun ter-
veyden ongelmat, usein toistuvat terveydentilaan
liittyvat oireet ja liilkuntaan liittyvat kysymykset.

TERVEYSKYSELYN HALYTYSMERKINNAT 2019.

NAISET Ryhma / halytysmerkinta

Yleinen / jatkuvat ja usein toistuvat oireet 22 %
Suunterveys / hammastarkastukset 20 %
Mielenterveys / keskusteluapua 18 %
Yleinen / liikunta 15 %
Suunterveys [ suun tai hampaan oireet 14 %
Mielenterveys / sosiaaliset tilanteet 13 %
Yleinen / pitkaaikaissairaus 12 %
Ravitsemus / suhtautuminen ruokaan 12 %
Mielenterveys / seksuaaliset tilanteet 1%
Suunterveys / hampaat paikattavaa 10 %

MIEHET Ryhma / halytysmerkinta

Suunterveys /| hammastarkastukset 23 %
Yleinen / jatkuvat ja usein toistuvat oireet 16 %
Yleinen / liikkunta 15 %
Ravitsemus / ruokailukerrat 14 %
Mielenterveys / sosiaaliset tilanteet 12 %
Ravitsemus / ruokailutottumukset 12 %
Suunterveys [ suun tai hampaan oireet 12%
Yleinen / nukkuminen 1%
Ravitsemus / BMI 10%

Terveyskyselyssd kartoitetaan laajasti koettua terveyttd ja siihen vaikuttavia tekijoitd. Halytysmerkinndt nostavat esiin

keskeiset terveysongelmat.

ammattilaisten yhteiso YTHS 2021 YTHS 2019 palveluvalikoimalla terveytta
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palvelut
tavoittavat
valtakunnallisesti
kaikki opiskelijat.

YLEISIMMAT DIAGNOOSIT 2019.

Naiset % Miehet %

Muut ahdistuneisuushairiot 11,46 8,65
Hammaskaries 11,25 19,25
Masennustila 7,41 8,52
Syntyvyydensaanndstely 6,57

Muut hampaiden

kovakudossairaudet 512 6,69
Hampaiden kiinnityskudosten

sairaudet 5,32

KAYNNIT AMMATTIRYHMITTAIN 2019.

Terveydenhoitaja
Yleisladkari
Hammaslaakari
Suuhygienisti
Psykologi
Lahihoitaja
Psykiatri
Fysioterapeutti
Ihotautilaakari

0 40000 80000 120000

Suunterveyden hoitoa lukuun ottamatta terveydenhoitaja
on usein opiskelijan ensimmdinen hoitokontakti YTHS:ssd.

Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden

gt Korkeakouluopiskelijan
| terveysvuosi 2019

YTHS:n opiskeluterveydenhuollon palvelukoko-
naisuudet voidaan jakaa opiskeluterveydenhuol-
lon sisaltdjen mukaan neljaan kokonaisuuteen:

+  Oppilaitoksen opiskeluympariston terveelli-
syyden ja turvallisuuden seka opiskeluyhtei-
son hyvinvoinnin edistaminen seka seuranta.

+ Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin seka
opiskelukyvyn seuraaminen ja edistaminen.

Terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen jarjesta-
minen.

Opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tar-
peen varhainen tunnistaminen seka opiskeli-
jan tukeminen ja tarvittaessa jatkotutkimuk-
siin tai -hoitoon ohjaaminen.

Kaikki yliopistoissa opiskelevat (127 000) ovat lu-
kuvuoden aikana YTHS:n palvelujen piirissa. Vuon-
na 2019 kirjattiin Iahes 480 000 erilaista kayntita-
pahtumaa. Ennaltaehkaisevat ja seka yksilon etta
yhteison terveytta edistavat palvelut tavoittavat
valtakunnallisesti kaikki opiskelijat.

Yliopistoissa opiskelee enemman naisia enem-
man kuin miehia ja he kayttavat enemman myos
YTHS:n palveluja. Naisten osuus kayntitapahtu-
mien kirjauksissa on 65 % ja miesten 35 %.

Opiskelijoiden terveysvuoden 2019 tilastoissa
nousevat esiin samat teemat kuin uusien opiske-
lijoiden terveyskyselyssa. Miesten 20 yleisimmissa
diagnoosissa korostuvat suunterveyden ongel-
mat (40 %). Naisilla vastaava luku on 27 %. Mie-
lenterveys on molemmissa ryhmissa diagnoosi
26 %:ssa tapauksista.

ammattilaisten yhteiso © YTHS 2021
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50 vuotta mielenterveystyota

YTHS:n mielenterveystyd kdynnistyi vuonna 1969
opiskelijoiden mielenterveyden hairididen esiinty-
vyytta ja palveluiden tarvetta kartoittaneiden tut-
kimusten pohjalta. Ensimmaiset tutkimustulokset
saatiin 1967 ja ne olivat tuon ajan yleiseen kasi-
tykseen nahden shokeeraavia: 23 prosentilla en-
simmaisen vuoden opiskelijoista todettiin olevan
mielenterveyden hairi6ita. Vuonna 1969 YTHS:n
valtuuskunta paatti, etta opiskelijoiden mielenter-
veydellinen neuvontapalvelu on aloitettava kaikil-
la paikkakunnilla.

50 vuoden aikana mielenterveystyon painopisteet
ovat vaihdelleet laaketieteen kehityksen, yhteis-
kunnallisten virtausten, tekniikan etenemisen ja
lainsaadannon ehdoilla, mutta tavoite on pysynyt
samana; opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opiskelu-
kyvyn tukeminen.

Hoitoon hakeutumisen syyt eivat ole vuosikym-
menten saatossa juurikaan muuttuneet. YTHS:n
mielenterveystyon alkutaipaleella tavallisimpia
syita olivat opiskeluvaikeudet, masentuneisuus,
ahdistuneisuus, kontaktivaikeudet, pelot ja jan-
nittyneisyys sosiaalisissa tilanteissa. Tana paivana
diagnooseissa korostuvat erilaiset masennus- ja
ahdistuneisuushairiot.

Uusia ratkaisuja mielenterveyspalveluiden
tuottamiseen

Mielenterveyden hairididen aiheuttaman haitan
vahentaminen on yksi YTHS:n strategisista kar-
kitavoitteista. Palveluiden jarjestamisessa tavoit-
teena on nopea hoitoon paasy ja tiivis alkuvai-
heen tuki, jotta mahdollisimman moni opiskelija
voi saada avun lievien ja keskivaikeiden mielenter-
veyshairididen hoidossa.

Opiskelijoiden mielenterveyspalvelujen kysyn-
td on kasvanut tasaisesti 1970-luvulta lahtien.
Vuonna 2019 YTHS:n palveluihin oikeutetuista
14% asioi YTHS:IIa mielenterveyteen liittyvan syyn
vuoksi. Palvelua kayttaneista opiskelijoita 22%
asioi YTHS:Ila mielenterveysongelman takia.

Kysynnan kasvu ja asiakaskunnan tarpeet lisdavat
tarvetta 16ytaa uusia ratkaisuja palvelujen tuot-
tamiseen. Vuonna 2019 mielenterveyspalveluja
kayttavien opiskelijoiden tilannetta ryhdyttiin seu-
raamaan systemaattisesti toimintakykya ja voin-
tia kartoittavilla mittareilla. Lisaksi valmisteltiin
lyhytterapian saamista palveluvalikoimaan. YTHS
on ollut mukana my6s monenlaisten digitaalis-
ten palvelujen kehittamistydssa ja mielenterveys-
tydssa on nyt kaytdssa mm. videovastaanottoja,
verkkoterapioita ja mielenterveyden omahoitoon
tarkoitettuja verkkokursseja taydennettyina ter-
veydenhoitajan virtuaalitapaamisilla.

YTHS — 50 vuotta
mielenterveystyota
-seminaari jarjestettiin
27.11.2019.

Katso seminaarin tallenne

Mielenterveyden hairididen

aiheuttaman haitan
vahentaminen on yksi YTHS:n
strategisista karkitavoitteista.
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i, Terveydenedistamisen karkena
Opiskelijat haluava 7 ravitsemus

Ennaltaehkdisevat ja terveytta edistavat palvelut ; eleali -
ovat osa YTHS:n ydintoimintaa. Opiskeluyhteiso- Kelaa’ | DplSkQ[lJ&lﬂ alvot
imité syGt rakastavat
. . :

7 - - . tyolla eli OTE-ty6lla luodaan yksilbille edellytyksia

tehda terveytta edistavia valintoja ja edistetaan varikasta ruokaa
- opiskeluymparistdn terveellisyytta ja turvallisuut- '
B | P ta.

{\«n : o Ravitsemukseen liittyvat yhteydenotot ovat

YTHS:I1a viime vuosina lisdantyneet ja ravitsemuk-

Bt seen liittyvien palveluiden, mm. virtuaalisen ruo-

R : o kapaivakirjan, kayttd on kasvussa. Tama kertoo

- _ : J opiskelijoiden tarpeesta vaikuttaa omaan hyvin-
- ' 15 2

e

vointiinsa entista aktiivisemmin ravitsemuksen
A : . avulla. Myds tutkimustuloksissa on saatu viitteita
& T f tuen tarpeesta ravitsemukseen liittyvissa asiois-
‘ sa. Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimus

f (KOTT 2016) kertoo opiskelijoiden paino-ongel-
mien yleistymisesta. Sen mukaan 20 vuotta sitten

ylipainosta karsi 18 % opiskelijoista, vuonna 2016 K IR

- luku oli yli 25 %.
“ Vastauksena tdhan kehitykseen YTHS:n palveluis-  Kelaa mita syot -kampanja
- sa on kehitetty ravitsemukseen liittyvia hoitopol-
7 ( kuja seka itsehoidon ja omahoidon materiaaleja  Korkeakouluopiskelijoiden  terveystutkimuksen
- ‘ ja lisatty ravitsemusneuvontaa seka hyvan ravit-  (KOTT 2016) mukaan terveytta edistava ruokava-
semuksen verkkokursseja. lio toteutuu useimmin opiskelijoilla, jotka sydvat

paaaterian opiskelijaravintolassa. Siita huolimatta

3

11T

OTE-tydn ja terveydenedistdmisen painopiste
vuosina 2019-2020 on opiskelijoiden ravitsemus.
YTHS:n terveyden edistamisen teema lanseerattiin
YTHS-pdivassa sidosryhmien ja terveydenhuollon
ammattilaisten seminaarissa "Kaikki tietdd vai tie-
tadako?”. Opiskelijoille ja yhteiséille kohdistetun
tyon, koulutusten ja terveysviestinnan keskeise-
na tavoitteena on terveellisten ravitsemustottu-
musten edistaminen, opiskelijoiden hyvinvoinnin
ja opiskelukyvyn edistaminen opiskelijaruokailun
edellytyksia parantamalla ja opiskelijoiden ravit-
semustietoisuutta lisaamalla.

Kaikki tietaa vai tietaako?
-seminaarissa 14.3.2019
lanseerattiin valtakunnallinen
terveydenedistamisen teema
ravitsemus vuosille 2019-2020.
Katso seminaarin tallenne

I

viidesosa korkeakouluopiskelijoista ei kayta opis-
kelijaravintoloiden palveluja.

Syyslukukaudella 2019 Kela ja YTHS kampanjoi-
vat yhdessa terveellisen ravitsemuksen puolesta.
Kampanja toteutettiin noin 300 opiskelijaruoka-
lassa. "Kelaa mita sy6t” -kampanja muistutti opis-
kelijoita ateriatuesta ja terveellisen ruokavalion
merkityksestd. Tavoitteena oli kannustaa opiske-
lijoita hyddyntdmaan ateriatuki ja sydmaan opis-
kelijaravintolassa paivittdin tarjottava terveellinen
ateria.



https://www.youtube.com/watch?v=yzHN0gLmGW8
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Hoidon saatavuus ja laatu

hyvalla tasolla

Opiskelijan ensimmainen kontakti YTHS:n palve-
luihin on hoidontarpeen arviointi. Hoidontarpeen
arvioinnissa terveydenhuollon ammattilainen kar-
toittaa ja arvioi opiskelijan tilanteen, antaa itse-
hoito-ohjeita tai ohjaa ammattilaisen vastaanotol-
le. Aina avun saatavuus ja saavutettavuus eivat
tarkoita vastaanotolle tulemista. Hoidontarpeen
arvioinneista jo yli 10 prosenttia on neuvontaa ja
johtaa itsehoito-ohjeiden antamiseen.

Hoidontarpeen arviointia tehdaan YTHS:lIa seka
puhelimitse ettda suojatussa chat-yhteydessa
Self-verkkopalvelussa. Vuonna 2019 naissa ka-
navissa tehtiin yhteensa 206 000 hoidontarpeen
arviointia. Uutena palvelumuotona SelfChat on
vakiinnuttanut asemansa ja sen kayttd kasvaa.
Opiskelijat arvostavat mahdollisuutta monikana-
vaiseen asiointiin ja palvelumuodosta on saatu
hyvaa palautetta. SelfChat-keskusteluita kaytiin
viime vuonna 22 402.

YTHS noudattaa hoitotakuulainsdaadantda ja sen
mukaisia hoitoonpaasyn maaraaikoja. Sen mu-
kaan asiakas paasee laaketieteellisesti tai ham-
masladketieteellisesti tarpeelliseksi todettuun
kiireettomaan tutkimukseen tai hoitoon yleis- ja
mielenterveyspalveluissa kolmen kuukauden ku-
luessa ja suunterveydessa kuuden kuukauden ku-
luessa siita, kun hoidontarve on todettu. YTHS:Ila
hoitotakuu toteutuu lainsaddannén mukaisesti.

Hoidon saatavuutta seurataan YTHS:lla muun
muassa T3-luvulla, joka viittaa kolmanteen vapaa-
seen vastaanottoaikaan kiireettdmassa hoidossa
seka seuraamalla odotusajan pituutta hoidontar-
peen arvioinnista vastaanotolle paasyyn. Molem-
mat mittarit kertovat hoidon saatavuuden olevan
hyvalla tasolla.

NIIDEN OPISKELIJOIDEN %-OSUUS,
JOTKA PAASEVAT HOIDONTARPEEN
ARVIOINNISTA VASTANOTOLLE ALLE VIIKOSSA
JA ALLE KAHDESSA VIIKOSSA 2019.

7 paivaa 8-14

tai alle paivaa
Yleisterveys 55 % 14 %
Mielenterveys 21 % 12 %
Suunterveys 27 % 9%
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Potilasturvallisuus laatutyon keskiossa

YTHS:la tyoskennellddn sen eteen, etta jokai-
nen kontakti on asiakkaalle myonteinen koke-
mus. Tyéssa noudatetaan hoidon laatuun ja tur-
vallisuuteen liittyvia ohjeistuksia, suosituksia ja
toimintatapoja, jotta hoito on mahdollisimman
laadukasta ja turvallista jokaisella hoitokerralla.
Laatua seurataan ja mitataan neljan osakokonai-
suuden nakodkulmasta; palvelun laatu, kliininen
laatu, prosessien laatu ja vaikuttavuus. Neljalle
kokonaisuudelle on madritelty kattava mittaristo
ja seuranta.

Laatutydssa keskeista on potilasturvallisuuden
jatkuva parantaminen. Potilasty6ta ja henkildstoa
koskevat vaaratapahtumat ja muut poikkeamat
kasitellaan eka yksikko- etta saatidtasolla saanndol-
lisesti. Laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi
YTHS:n kliininen johto ja ammattilaiset tekevat jat-
kuvaa seurantaa ja auditointia omavalvontasuun-
nitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmat
kattavat laajasti koko saation toiminnan.

POTILASTURVALLISUUDEN TUNNUSLUKUJA 2019.

Muistutus 8
Kantelu 2
Potilasvahinkoilmoitus 1
PVK paatokset Korvattavia 5

Ei korvattavia 7

YTHS:lI& koko henkiléstéa kannustetaan potilas-
turvallisuuden jatkuvaan parantamiseen. Vuonna
2019 vaaratapahtumailmoitusten (haitta- tai la-
helta piti -tapahtumat) kaytantoja kehitettiin niin,
etta ilmoituksen voi tehda entistd helpommin ja
matalalla kynnyksella. Mita helpompi potilastur-
vallisuuspoikkeamasta on ilmoittaa, sita varhai-
semmin toimintaa voidaan korjata ja ehkaista
uusia vaaratilanteita. Vuonna 2019 ilmoituksia
tehtiin 57 kappaletta (2018:10 kpl). Naista lahel-
ta piti -tilanteita oli 34 kpl ja haittatapahtumia 24.
Suurin osa liittyi hoitoprosessin turvallisuuteen,
myaos laite- ja laakitysturvallisuuden poikkeamista
raportoitiin. Suhteessa kayntilukuihin poikkeamat
ovat YTHS:II& erittdin harvinaisia.
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Potilasturvallisuuden
jatkuva parantaminen
on YTHS:n laatutyon
keskiossa.
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Virtuaaliset palvelut aina lahella

E N

| i

YTHS kehittaa jatkuvasti perinteisten lahivastaan-
ottopalvelujen rinnalle virtuaalisia palveluja.

Opiskelijoiden digitaaliset palvelut on YTHS:lIa
keskitetty suojattuun ja turvalliseen Self-verkko-
palveluun, joka on opiskelijoiden kaytdssa koko
opintojen ajan. Vuonna 2016 kayttdédn otettua
kanavaa kehitetaan jatkuvasti ja uudet toiminnal-
lisuudet ovat lisdnneet sen kayttda merkittavasti.
Vuonna 2019 palveluun lisattiin muun muassa yh-
teydenottolomake hoitosuhteessa oleville, oirelo-
makkeita ja ehkaisyreseptin uusinnan tietoloma-
ke.Viime vuonna opiskelijat asioivat Selfin kautta
lahes 630 000 kertaa.

Vastaanotto kulkee taskussa

Etavastaanottojen pilotti kaynnistyi kevaalla 2019.
Se avasi opiskelijoille tien YTHS:n terveydenhuol-
lon ammattilaisen vastaanotolle videovalitteisesti.
Etayhteyksia on hyddynnetty useissa YTHS:n pal-
velupisteissa jo aiemminkin mm. etakonsultaati-
oissa ja -diagnooseissa. Niissa asiakas on tullut
YTHS:n tiloihin, josta yhteys toisella paikkakunnal-
la olevaan asiantuntijaan on otettu. Nyt opiskelija
padsee YTHS:n ammattilaisen vastaanotolle vaik-
kapa yliopistolta tai kotisohvalta.
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Digitaalisilla
¥ ratkaisuilla voidaan

vastata moniin
terveydenhuollon
saatavuuden ja
saavutettavuuden
haasteisiin.

Etdvastaanotto on kaytdssa mm. terveystapaa-
misissa, ravitsemusneuvonnassa, seksuaalineu-
vonnassa, fysioterapian jatkokaynneilla ja muilla
yleisterveyden ja mielenterveyden jatkotapaamil-
la. Suunterveydessa pilotoitiin suuhygienistin ja
hammasladkarin etaneuvontaa ja etavastaanot-
toa osana purennan toimintahairididen hoidossa
Helsingissa ja Tampereella.

Vuonna 2019 etdvastaanottojen pilottivaiheessa
palvelun kayttomaarat olivat vield suhteellisen
pienia, mutta jo vuoden 2020 alkupuoli on osoit-
tanut etavastaanottotoiminnan tarpeellisuuden.

Vertaistukea virtuaalisesti

YTHS:n strategian mukaisesti myds virtuaaliset
ryhmat tulevat palvelutarjonnassa lisdantymaan
seka hoidollisissa etta ennaltaehkaisevissa ryh-
missa. Vuonna 2019 stressistd, ahdistuksesta,
aikaansaamisen vaikeuksista ja itsetunto-ongel-
mista karsiville suunnattu StresslLess-taitoval-
mennusryhma toimi mielenterveyden virtuaali-
ryhmien kehittdmisessa pilottina hyvin tuloksin.
Verkossa kokoontui myds useita ryhmia terveelli-
sista ruokailutottumuksista kiinnostuneille.
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Asiakaspalaute kertoo
hoitokontaktien onnistumisesta

Asiakastyytyvaisyyteen vaikutetaan kaikissa koh-
taamisissa. Vuonna 2019 yths.fi -sivujen ja pal-
velupisteissa sijaitsevien asiakaspalautelaitteiden
kautta annettiin 1dhes 15 000 kiitosta, kehitysvink-
kia ja kriittistd kommenttia.

Asiakaspalautelaitteiden kautta saatu palaute
kertoo hyvasta palvelukokemuksesta. Palvelun
suosittelua kuvaava NPS-luku oli edellisvuosien
tapaan erinomainen. Palautteenantajista 90 % piti
YTHS:n henkil6stéa erittdin ammattitaitoisena,
92 % koki henkildkunnan ystavalliseksi ja 93 % piti
hoitokokemusta hyddyllisena. Kriittisinta palau-
tetta opiskelijat antoivat ajanvarauksesta ja tie-
donsaannista.

Asiakaspalauteprosessin ja laajemmin koko osal-
listamisen konseptin kehittdminen kaynnistettiin
YTHS:Ild vuonna 2019. Palvelun monimuotoistues-
sa on entistakin tarkeampaa kuulla asiakkaiden
kokemuksista eri palvelutilanteissa ja lisata ym-
marrysta omasta toiminnasta, toimintaymparis-
tosta ja asiakkaidemme kokemuksista ja toiveista.

Parempaa palvelua myés verkkosivuilla

YTHS:n paaviestintakanava, yths.fi-sivusto, uudis-
tettiin vuonna 2019 sisallon, rakenteen ja kaytetta-
vyyden osalta. Uusi sivusto rakennettiin kayttajien
nakokulmasta ja tydssa oli mukana koko projektin
ajan myods opiskelijoita. Uudistuksen tavoitteena
oli yhdessa kehittamalla rakentaa helposti kaytet-
tava sivusto, jossa asiakokonaisuudet jarjestyvat
vaivattomasti l6ydettaviksi ja selkeiksi kokonai-
suuksiksi, ja sisalté on ymmarrettavaa.

Verkkosivusto on opiskelijoille usein ensimmai-
nen kontakti YTHS:aan. Sivuilta etsitaan tietoa
palveluista, ohjeita asiointiin tai tietoa omiin ter-
veyshuoliin liittyen. Tarkeimmat tiedot ja palvelut
ovatkin nyt I6ydettavissa heti etusivulta, josta on
kaynti ajanvaraukseen, verkkoasiointiin, palve-
lupisteiden yhteystietoihin seka terveystietoon.
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‘ . o Miten me
\ Palaveltiin syz
tinngin?

Verkkosivuille tuotiin
my0s entista selkeampi
ohjaus palveluihin -
niita kuvaavien ikonien
avulla opiskelijaa oh- s
jataan palvelupolulla < a
eteenpain.

yths.fi -sivusto on

uudistuksen myodta saavutettava ja
kolmikielinen. Kaikki pysyvat tekstit ovat YTHS:n
kielistrategian mukaisesti tuotettu suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Saavutettavuus on huo-
mioitu niin teknisessa kuin sisalldllisessa kehitta-
misessa.


http://yths.fi
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Strategiset tavoitteet osaamisen
johtamisen punaisena lankana

Vaikuttavaa opiskelijaterveydenhuoltoa toteute-
taan asiantuntijuuteen ja asiakastuntemukseen
perustuvalla osaamisella, jota johdetaan YTHS:n
strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Ty6kykya ja tyohyvinvointia tuetaan

Osaamisen ohella henkiloston tydkyvyn ja tydhy-
vinvoinnin tukeminen ovat henkildstéjohtamisen
keskeisia painopistealueita. Tyoterveyshuollon ja
tyoelakevakuuttajan kanssa tehtavaa yhteisty6ta
kehitetdan ennaltaehkaisevan ja tyokykya tuke-
van toiminnan suuntaan.

Kehittyvat tydmenetelmat ja tydntekovalineet
edellyttavat jatkuvaa koulutusta ja kouluttautu-
mista. YTHS:IIa tyontekijat ovat toiminnan avain-
tekijoita ja henkildstén osaamiseen investoidaan.
Saatidtasoinen koulutussuunnitelma laaditaan  YTHS kartoittaa tyéhyvinvointikyselylla saanndl-
vuosittain vastaamaan toiminnan tarpeita. YTHS:n  lisesti organisaation, tydyhteisdn ja tydntekijan
omaa koulutusta taydentaa tyontekijan henkil6-  vahvuuksia seka tyéhyvinvoinnin kehittamiskoh-
kohtainen koulutussuunnittelu, joka perustuu ke-  teita. Lisaksi 2-3 vuoden valein tehdaan sahkoi-
hityskeskusteluissa esimiehen ja tyontekijan kar-  nen terveyskysely seka kohdennettuja tarkastuk-
toittamaan tarpeeseen. sia altisteista tyota tekeville.

Esimiehia koulutettiin vuonna 2019 muun muassa
tulevaisuuden ura-polkujen rakentamiseen, tyén
vaativuuden arviointiin, palveluvalikoimaan ja
-lupaukseen, tydsuojeluun, tydterveyshuollon Esi-
miesKompassi-tyokalun kayttamiseen ja puheeksi
ottamisen -malliin.

Ty6hyvinvointikysely toteutettiin kevaalla 2019
yhteistydssa YTHS:n tydeldkevakuuttajan Elon
kanssa. Vastausten keskiarvon perusteella YTHS:n
henkiléston kokema tydhyvinvointi on hyvalla ta-
solla ja vastaa toimialan keskiarvoa. Vuoden 2019
vastauksissa vahvuuksien karkeen listautuivat
oman tyon hallinta ja mahdollisuus kayttaa taysi-
painoisesti oma osaamistaan, tyytyvaisyys lahie-
simieheen sekd oma toimintakyky ja voimavarat.
Selkeimmat kehittdmiskohteet kyselyn mukaan
olivat vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen ja
yhdessa uusien tydtapojen kehittdminen muutos-
tilanteissa.

Koulutusten lisaksi koko henkildstéa kannuste-
taan hyddyntamaan padasiassa sisdisesti tuo-
tettuja kattavia videokoulutusmateriaaleja seka
Duodecimin Oppiportti -koulutusportaalia. Vuon-
na 2019 kaynnistetiin my6s sahkdisen oppimisym-
paristdon kehittdminen kouluttamisen ja perehdyt-
tamisen tarpeisiin. Jarjestelma otetaan kayttdéon
vuoden 2020 aikana.

HENKILOSTO LUKUINA 2019*

1M1 %

miehia

11

vuotta tyosuhteen
keskimaarainen
pituus

46 %

tyoskennellyt
YTHS:Ila yli 10
vuotta

4,4

koulutuspaivaa/tyontekija

482 89%

vuotta henkildston
keski-ika

*luvut 31.12.2019
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Opiskeluterveyden-
huollon muutoksen
johtotahtena on
yhdenvertaisuus.

Eduskunta hyvaksyi lain korkeakouluopiskelijoi-
den terveydenhuollosta maaliskuussa 2019 ja
Tasavallan Presidentti vahvisti sen toukokuussa
2019. Lain mukaan YTHS:n palvelut laajenevat kos-
kemaan my6s ammattikorkeakouluopiskelijoita ja
asiakaskunta yli kaksinkertaistuu. 1.1.2021 lahtien
YTHS on korkeakouluopiskelijoiden terveyspalve-
lujen tuottaja ja Kela palvelujen jarjestdja. Laajen-
tumisen suunnittelu vuonna 2019 rahoitettiin 250
000 euron suuruisella valtionavustuksella ja laa-
jentumisen toteutukseen vuodelle 2020 on kay-
tettavissa 4,4 meur valtionavustus.

Lakiuudistus tuo mukanaan monia muutoksia
niin toimijoiden kuin asiakkaidenkin nakékulmas-
ta. YTHS:Ile se tarkoittaa mm. kasvavaa asiakas- ja
henkil6stdmaarad, uusia palvelupisteita ja entista
laajempaa palveluverkostoa seka uudenlaisia ta-
poja tuottaa palveluja. Asiakkaille muutokset na-
kyvat mm. monipuolisempina eta- ja digipalvelui-
na ja uusina asiointikanavina.

TALLA HETKELLA

Yliopisto-opiskelijoiden  terveydenhoidon palvelut
tuottaa YTHS. Ammattikorkeakoulu-opiskelijoiden pal-
veluista vastaavat kunnat.

YTHS:n opiskeluterveydenhuollon palvelujen piiriin
kuuluu noin 127 000 yliopisto-opiskelijaa.

Lahipalveluita 18 paikkakunnalla. Omia palvelupisteita
on 12 kpl.

Terveydenhoitomaksu on pakollinen, ylioppilaskunnat
keraavat sen jasenmaksun yhteydessa.

YTHS:n rahoitus perustuu yliopisto-opiskelijoiden
terveydenhoitomaksuun, Kelan sairausvakuutuslain
mukaiseen korvaukseen seka yliopistokaupunkien toi-
minta-avustukseen.

Projekti etenee suunnitellusti ja aikataulussa

YTHS:n laajentuminen, ns. YTHS 2021 -projekti,
muodostuu useista osakokonaisuuksista, joiden
parissa tydskentelee laaja joukko YTHS:n asian-
tuntijoita. Projektin toteutuksen suunnittelusta,
seurannasta ja raportoinnista vastaa projektipaal-
likkd apunaan projektisuunnittelija. Toimeenpa-
noa valvovat YTHS:n hallitus seka projektille ni-
metty seurantaryhmd, jossa myds SYL ja SAMOK
ovat edustettuina.

YTHS 2021 -projekti kdynnistyi kevaalla 2019 pro-
jektikokonaisuuden, budjetoinnin ja palvelumallin
suunnittelulla. Projektisuunnitelma hyvaksyttiin
syyskuussa 2019 Kelassa. Syksyn 2019 aikana hah-
moteltiin palveluverkkoa seka tila-, henkil6sto- ja
aluemallisuunnitelmia. Tarjottavien palveluiden
raameja suunniteltiin yhteistydssa Kelan ja Sosi-
aali- ja terveysministerion kanssa. Lisaksi Kelan
kanssa valmisteltiin jarjestajan ja tuottajan valis-
ta sopimusta. Sopimus hyvaksyttiin helmikuussa
2020.

1.1.2021 ALKAEN

Yhdenvertaiset opiskeluterveydenhuollon palvelut kai-
kille korkeakoulujen opiskelijoille. Opiskeluterveyden-
huollon sisalté maaraytyy terveydenhuoltolain 17 &:n 2
momentin mukaan.

YTHS:n opiskeluterveydenhuollon palvelujen piiriin
tulevat myds ammattikorkeakouluissa opiskelevat ja
asiakasmaara on noin 270 000 opiskelijaa.

Lahipalveluita 52 paikkakunnalla. Omia palvelupisteita
22 paikkakunnalla.

Terveydenhoitomaksu on pakollinen ja veroluontei-
nen. Opiskelija maksavat sen Kelalle. Maksu maaraytyy
valtioneuvoston asetuksen perusteella.

YTHS:n rahoitus perustuu korkeakouluopiskelijoiden
terveydenhoitomaksuihin (23 %) ja valtion rahoituk-
seen (77 %).
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Yli 50 palvelupistetta ympdari Suomea

Kela hyvaksyi helmikuussa 2020 YTHS:n palve-
luverkon vuodelle 2021. Sen jalkeen Kokkolan
opiskelijamaarat tarkentuivat niin, ettd paikka-
kunta lisattiin omien palvelupisteiden listalle.
YTHS:n palvelupisteita tulee 22 paikkakunnalle
ja yhteistydkumppaneiden palvelupisteita noin
30 paikkakunnalle. Keskeisimmat palveluverk-
koa maarittelevat reunaehdot olivat palveluiden
saavutettavuus ja palvelupisteen riittava asiakas-
pohja. 95 % opiskelijoista tulee olemaan YTHS:n
omien palvelupisteiden piirissa.

. Palvelupisteet sisaltden

Positiivinen asiakaskokemus

@ Yhteistybkumppaneiden

suunterveyden palvelut
Helsinki

palvelupisteet
Riihimaki-Hyvinkaa

Osaavien ja motivoituneiden

ammattilaisten yhteiso

Seuraa
laajentumisen
etenemista
yths.fi/yths2021.

Tampere Savonlinna
Turku Porvoo
Jyvaskyla Tisalmi
Oulu Forssa-Mustiala
Vaasa Salo
Joensuu Ylivieska
Kuopio Lohja
Lappeenranta Huittinen
Rovaniemi Heinola (Vierumaki)
Lahti Pietarsaari
Pori Hattula
Seinajoki Pieksamaki
Hameenlinna Raasepori
Mikkeli Oulainen
Nurmijarvi
® Palvelupisteet, joissa ei Saarijarvi
omia suunterveyden Varkaus
palveluja Evo
Espoo Kankaanpaa
Itdinen padkaupunkiseutu Kuusamo
Kotka Raahe
Kajaani Méntté-VinpuIa
Kemi-Tornio Virrat
Kokkola Ikaalinen
Rauma Alavuus
Kouvola Alajarvi
Suomussalmi
Sotkamo
Inari
MAALISKUU TOUKOKUU

Eduskunta hyvaksyi
lain korkeakoulu-
opiskelijoiden
terveydenhuollosta
1.3.2019.

Tasavallan Presidentti

vahvisti lain 17.5.2019.

Laajentumisen
projektitiimi aloitti
tyoénsa.

SYYSKUU

YTHS:n laajentumisen
projektisuunnitelma
hyvaksyttiin Kelassa.
Palveluverkosta
pidettiin Kelan
kanssa ensimmainen
katselmointi, jossa
paatettiin suunnitte-
lun perusteista.

LOKAKUU

Laajentumisen
etenemisesta
kertovat YTHS 2021
-sivut avattiin
yths.fi-sivustolla.
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MARRASKUU

Kela hyvaksyi
palveluverkon
kriteerien lahtékohdat
ja valmisteluja alettiin
edistaa niiden
pohjalta.
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Lahipalvelujen ohella kehitetaan sahkéisia,
keskitettyja ja etdpalveluja

Kun palvelujen piiriin kuuluvien opiskelijoiden
maara yli kaksinkertaistuu ja opiskelupaikkakun-
tien maara nelinkertaistuu, tarvitaan entista hel-
pommin saavutettavia palveluja. YTHS kehittaa
parhaillaan keskitettyja seka eta- ja verkkopalve-
luja tavoitteena mahdollisimman sujuva ja laa-
dukas asiointi. YTHS:n palvelumallin keskidssa
tulevat olemaan opiskelija- ja opintoalakohtaiset
moniammatilliset vastuutiimit seka keskitetyt pal-
velut.

YTHS tyonantajana kiinnostaa

Laajentumisen myo6ta YTHS tarvitsee merkittavan
maaran uutta ammattihenkiléstéa palvelemaan
kasvanutta asiakaskuntaa seka uusiin etta nykyi-
siin palvelupisteisiin. Tamanhetkisen arvion mu-
kaan lisatarve on vahintaan 350 henkil6tyovuotta.
Rekrytoinnin on tarkoitus kaynnistya portaittain
loppukevaalla 2020, ja suuremmissa maarin avau-
tuvat tyOpaikat tulevat hakuun syksylla 2020.

Laajentumisesta viestitaan aktiivisesti

YTHS:n laajentuminen vaikuttaa paitsi YTHS:n toi-
mintaan ja koko henkilést6on myos laajasti mo-
niin sidosryhmiin. Onnistunut projektiviestinta
kaikille keskeisille sidosryhmille on osa hallittua ja
aikataulussa etenevaa projektia. YTHS panostaa
resursseja laajentumisen viestintdan ja projektin
etenemisesta kerrotaan aktiivisesti mm. verk-
kosivuilla, sosiaalisessa mediassa, sidosryhmien
uutiskirjeissa, koulutustilaisuuksissa ja skypefoo-
rumeissa. Viestintaa suunnitellaan ja toteutetaan
yhdessa Kelan, SYLin ja SAMOKin kanssa.

Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden

ammattilaisten yhteiso

TAMMIKUU

Laajentumisen
rekrytointisivusto
avattiin osoitteessa

laajentuminen.yths.fi.

Sivustolla voi myods
ilmoittaa kiinnostuk-
sesta laajentumisen
myo6ta avautuviin
tyopaikkoihin.

HELMIKUU

Kela ja YTHS allekirjoit-
tivat 12.2. jarjestajan
ja tuottajan valisen
sopimuksen, jonka
yhteydessa vahvistettiin
myos YTHS:n palvelu-
verkko vuodelle 2021.

MAALISIKUU

Palveluverkon
vahvistamisen jalkeen
Kokkolan opiskelijamaara
tarkentui aiemmin
ilmoitettua suuremmaksi
ja Kokkolaan paatettiin
perustaa palvelupiste
omana toimintana.
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HUHTIKUU

YTHS:n omien
palvelupisteiden
tilasuunnittelu ja
uusien hankinta
edistyy projekti-
suunnitelmien
mukaisesti.

YTHS 2021

TOUKOKUU

Yhteistyo-
kumppaneiden
palvelupisteiden
hankintalain mukainen
kilpailutus kaynnistyy.
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