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https://www.hurraa.fi

Kohti uutta

Vuonna 2018 uudistettiin sidtion siinndt ja strategia.
Strategian uudistamisella valmistauduttiin sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaympiriston muutokseen ja
mahdolliseen toimintaamme siiteleviin uuteen lakiin
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollos-
ta. Uuden strategian my6td meilld on vuoteen 2025
tekemisen suunta ja siini jokaisella sditioldiselld ja
opiskelijalla on oma roolinsa.

Vuosi 2018 oli tydntiyteistd kehittimisen ja uuteen
valmistautumisen aikaa. Palvelutoiminnassa kokeiltiin
lukuisia uusia tyomenetelmii ja jatkettiin proses-

sien yhdenmukaistamista, jotta palvelujen saatavuus
nopeutuisi ja koko maassa voitaisiin tuottaa yh-
denvertaiset palvelut. Erityisesti kehitettiin yhdessi
korkeakoulujen kanssa tehtivii opiskeluyhteiséjen
hyvinvointityoti.

Raportointia parannettiin, jotta saadaan ajantasaista
tietoa omasta toiminnasta sen edelleen kehittimiseksi.
Tiukoissa talouden raameissa pysyttiin, mutta tark-
kana sai olla. Hallinnon henkilévaihdokset hidastivat
jonkin verran hankkeiden etenemisti ja kaikkia suun-
niteltuja hankkeita ei saatu toteutettua.

Opiskelijoiden tyytyviisyys sddtion palveluihin on
tirkedi ja toimintamme elinehto. Palveluiden tuot-
tamiseen sddti6 tarvitsee osaavat ja motivoituneet
opiskeluterveydenhuollon ammattilaiset — vain siten
opiskelijatkin arvostavat sdition palveluja. Onneksi

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

meilld on hyvi henkilokunta. Paittiviisesti aiomme
my®&s pitdd henkilskunnan osaamisesta ja motivaatios-
ta huolta. Tdmai tarkoittaa edelleen suurta panostusta
henkilskunnan koulutukseen ja tyshyvinvoinnin
akdiivista kehittdmisti. Myds ympiroiville yhteiskun-
nalle haluamme niyttis, ettd siidtié on luottamuksen
arvoinen ja olemme jatkossakin laadukas palveluiden
tuottaja. Sen vuoksi toimintamme ldpinikyvyytti
tulee edelleen parantaa.

Vuoden lopussa alkoi ndyttid siltd, ettd uusi laki
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuol-
losta saattaisi todellakin toteutua ja ammattikorkea-
koululaiset tulla palvelujemme piiriin. Tuntui silt,
ettd tydbmme toiminnan kehittimiseksi ja palvelujen
hinnan pitimiseksi veronmaksajalle kohtuullisena sai
tunnustuksen. Saimme kuitenkin jinniteii lakiesityk-
sen kohtaloa vuodenvaihteen yli. Nyt katsausta kir-
joittaessani tiedimme, etti esitys hyviksyttiin. Téstd
eteenpiin jatkamme entisti ponnekkaammin uuden
palvelumallin ja palveluverkon rakentamista. Lain
voimaan tuloon meilld on aikaa vajaat kaksi vuotta.

Kuljemme nyt kohti uutta. Etappitietoja kerromme
sianndllisesti ja Sinut kutsumme matkalle mukaan!

Katariina Poskiparta
Toimitusjohtaja
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YTHS 2025 — LAADUKASTA OPISKELU-
TERVEYDENHUOLTOA HELPOSTI JA NOPEASTI
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Yhteista tulevaisuutta rakentamassa

Vuosi 2018 jad YTHS:ssd mieliin strategiatyon aikana.
Vuoden ensimmiiiselld puoliskolla laadittiin strategia
laajassa yhteistydssd sidosryhmien kanssa. Jalkimmai-

selld puoliskolla kiynnistettiin toimeenpano ja tyd [\
kohti visiota.

Strategiaty tarjosi erinomaisen vilineen toimintaym-
piriston muutosten, megatrendien vaikutusten ja
tulevaisuuden skenaarioiden arviointiin. Miten koko
toimiala muuttuu ja miten palvelut organisoidaan?
Miki vaikuttaa YTHS:n toimintaan? Millainen on
tulevaisuuden opiskelija ja YTHS:n asiakas? Miten
voimme onnistua, millaisilla arvoilla toimimme?

Arvot, missio, visio
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Arvot ovat YTHS:n pulssi ja sydidn: yhdenvertai- Visio ja sithen johtavat strategiset valinnat tavoit-
suus, rohkeus ja vilittiminen. Ne luovat pohjan teineen ohjaavat tyotimme ja sen kehittdmistd
toimintatavoillemme ja nikyvit kaikessa, miti tulevina vuosina. Tavoitteemme on vuoteen 2025
teemme. Ne miirittivit toimintamme tydyhteison ~ mennessi tuottaa laadukasta opiskeluterveyden-
jasenini ja opiskeluterveydenhuollon ammattilai- huoltoa helposti ja nopeasti. Matkalla on tirkedd
sina. kiinnittdd huomiota opiskelijoille kohdennettuun
palveluvalikkoon ja positiiviseen asiakaskokemuk-
Missio, perustehtivimme, kertoo miksi YTHS on  seen kaikissa kanavissa. Tirkei valinta on my6s
olemassa: Teemme tyoti opiskelijoiden terveyden, se, ettd sditidssd on jatkossakin osaavien ja moti-
hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn hyviksi. Tehtivi voituneiden ammattilaisten yhteiso seki se, ettd
on merkittivi koko yhteiskunnan kannalta, silld kiytimme saamiamme resursseja vastuullisesti ja
meilld on tirkei rooli hyvinvoinnin rakentajana. tehokkaasti.
Me voimme tydllimme vaikuttaa siihen, ettd opis-
kelukyky on opintojen aikana hyvi ja opiskelijat
siirtyvit tydelimiin terveind ja motivoituneina.

YTHS:n strategiaty6hon kutsuttiin mukaan koko
henkilsto, hallitus ja valtuuskunta, opiskelijoita, asi-
akkaita ja muita sidosryhmii. T4lld joukolla muodos-
tettiin nikemys keskeisisti muutostekijoistd, vaihtoeh-
toisista tulevaisuuden nikymisti ja siitd, miten YTHS
tdlld kartalla asemoituu. Verkkokyselyiden, tydpajojen,
ryhmitoiden ja keskustelujen kautta syntyi yhteinen
nikemys perustehtivistimme, visioistamme seki stra-
tegisista painopistevalinnoistamme, joiden avulla visio
saavutetaan. Valtuuskunta hyviksyi uuden strategian
toukokuun 31. piivi 2018. Strategian perusméirit-
telyt on visualisoitu kuvaksi sivulla 4. Niiden lisaksi
kuva kertoo olennaisia asioita myos toimintaympi-
ristdstimme ja siité, ettd toimintamme rakennetaan
vahvasti yhdessi opiskelijoiden kanssa.




Strategia on osa jokaisen YTHSIladisen arkea

Strategian toimeenpano aloitettiin syksylld 2018 hen-
kilgstod kouluttamalla. Esimieskoulutuksessa avattiin
strategiaa; miten arvot nikyvit tydssimme, miten
strategiset valinnat vaikuttavat koko yhteissémme ja
miten jokainen meisti voi tydllddn vaikuttaa tavoittei-
den saavuttamiseen. Terveyspalvelujohtajien johdolla
strategiaa kiisiteltiin yksikoissd koko henkiloston voi-
min. Arvot ja strategiset tavoitteet ovat jatkossa mydos
osa kehityskeskusteluitamme.

Uusi strategia nikyy vuodelle 2019 laadituissa toi-
mintasuunnitelmissa seki tulos- ja tavoitesopimuk-
sissa. Nyt ja tulevina vuosina strategian toimeenpano
tulee muuttamaan YTHS:n toimintoja, tapaa tuottaa
palveluita, johtamismallia ja sitd, miten organisoidum-
me toteuttamaan tehtdviimme. Tihin muutokseen
vaikuttaa merkittivisti myds 1.1.2021 voimaan tuleva
uusi laki korkeakouluopiskelijoiden opiskelutervey-
denhuollosta.

Strategiset valinnat ja niihin liittyvat strategiset tavoitteet

Positiivinen
asiakaskokemus

Kohdennetulla

palveluvalikoimalla

terveytta

e Mielenterveyden
hairididen haitta
opiskelukykyyn
vahenee

e Avun saatavuus
ja saavutettavuus
paranevat

e Asiakastyytyvaisyys
sailyy hyvalla tasolla

e Opiskelijoiden koettu
terveys lisdantyy

e Opiskeluyhteisdjen
hyvinvointi lisdantyy

e Palvelutarjonta on
selked opiskelijoille ja
tyontekijoille

tai nousee

¢ Opiskelijaosallisuus
palveluiden kehittami-
sessa lisdantyy

Resurssien
vastuullinen ja
tehokas kaytto

Osaavien
motivoituneiden
ammattilaisten

yhteisé e Palvelut tuotetaan

e Tydstadn motivoitu- tehokkaasti
neet ja tyokykyiset
tyontekijat

¢ Houkutteleva
tydnantaja

, , YTHS:n strategiasta sanottua

Perustehtavasta:

”Opiskelukyky on tirked nosto hyvinvoinnin
rinnalla, miki on laajempi kokonaisuus. Hyvin-
voinnin korostaminen sairaanhoidon ja terveyden-
huollon sijaan on hyvi priorisointi, koska pitkin
tihtdimen tavoitteena ennaltachkiisevyys on
keskiossd.”

Arvoista:

Vilittdvi heridttdd luottamusta, on henkilskoh-
tainen ja toimii yhdenvertaisen kanssa toisiaan
tiydentivisti. Yhdenvertaisuus antaa palvelulu-
pauksen asiakkaille. Rohkea niiden rinnalla on
eteenpiin katsova ja kuvastaa uudistusmielisyyted.”

"Potilassuhteissa rohkeasti nostaa esille eri asioita
ja ottaa puheeksi, ylipainoa, tupakoimista, seksu-
aalisuutta. Suhteessa ympirdividn yhteiskuntaan ja
korkeakouluille piin nostaa esille uusia ajatuksia ja
myds vaikeita asioita.”

”Yhdenvertainen on hyvi juuri nyt, kun
AMK-opiskelijat tulevat uusina palveluiden pii-
riin.”

Visiosta:
“Tavoitetila voisi olla pidempikin kuin yksi virke,
jossa tulisi seuraavien nikékulmia: Hyvi ja hou-

kutteleva tydpaikka, Opiskelija oppii pitimdin

itsestddn huolta, Opiskelijat voivat hyvin.”

Poiminnat ovat opiskelijoiden kommentteja
strategiantydstd keviilld 2018.
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YTHS:n palvelutoiminnan tavoitteena on ylldpitdad ja

parantaa opiskelijoiden ja opiskeluyhteisojen hyvinvointia

ja tuottaa hyvin kohdentuvilla matalan kynnyksen palveluilla:
pitkdaikaista terveyshyotyd. Opiskelijoiden terveyden- ja
sairaanhoidon palveluiden ohella teemme opiskeluyhteiséjen
kanssa téirkedid yhteistyotd terveyden edistdmiseksi ja '

opiskelukyvyn ylldpitdmiseksi ja parantamiseksi.
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Korkeakouluopiskelijan terveysvuosi

Yliopistoissa opiskeli vuonna 2018 noin 125 000
opiskelijaa. Heistd 2/3 tarvitsi opiskeluvuoden aikana
YTHS:n terveyden- tai sairaanhoidon palveluja. Viime
vuonna erilaisia asiointeja kertyi kaikkiaan yli 454 000
kertaa. Ammattiryhmittdin eniten kiynteji oli tervey-
denhoitajalla 127 200 kiyntid, yleislddkirilli 104 500
kdynti ja hammasldikirilld 80 000 kiyntii.

Naiset kiyttivit terveyspalveluja michii enemmin
my®ds opiskelijaviestossi. Suunterveydessi kiytto ja-

kautuu tasaisemmin, mutta kokonaisuutena YTHS:n
palveluissa naisten osuus on 69 % ja miesten 31%.
Yleisimmit kidyntisyyt ja lidkirin tekemit diagnoosit
ovat molemmissa ryhmissi kuitenkin hyvin samanlai-
set. Kymmenen yleisinti lddkirin tekemid diagnoosia
liittyvit kariekseen tai muihin hampaiden sairauksiin
sekd erilaisiin mielenterveyden hiiridihin. Naisilla 10
yleisimmiin joukossa nikyy lisiksi ehkiisyyn liittyvit
asioinnit.

Yleisimmat lddkarin tekemat diagnoosit
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Naiset % Miehet %

Hammaskaries 13,14 21,57
Muut ahdistuneisuushairiot 10,43 7,46
Masennustila 6,59 7,95
Syntyvyydensdannostely 5,89

Muut hampaiden kovakudossairaudet 5,04

Hampaan kiinnityskudosten sairaudet 4,35
Hammasytimen/periradikul.kud.s

Toistuva masennus

Purentaelinten poikkeavuudet

Elimellisoireiset hairiot




Suunterveyden vastaanotoilla
56 000 opiskelijaa

56 000 opiskelijan suunterveyden vaivoja hoidettiin
YTHS:ssd vuonna 2018. Hammasldikirin vastaan-
otolla kiytiin noin 80 000 kertaa ja suuhygienistin yli
28 000 kertaa. Selvisti yleisin diagnoosi liittyi ham-
maskariekseen ja muihin kovakudossairauksiin, joita
todettiin yli 22 000 diagnoosissa. Karieksen ja ien-

Opiskelijalle hoitopolku purentaongelmiin

Purennan toimintahiiriot nikyvit YTHS:n suun-
terveyden ammattilaisten arjessa. Stressi ja huonot
tydasennot voivat vaikuttaa purentaelinten toimin-
taan ja aiheuttaa piin alueen kiputiloja. Vuonna
2018 purentahiirididen hoitokiytinnét piivitet-
tiin ja opiskelijan hoitopolku kuvattiin videolle
”stressaatko purentaasi”’. Videon teossa kiytettiin
kokemusasiantuntijoita ja silld avataan hoitopolun
eri vaiheita ja sisiltdjd opiskelijan nikokulmasta.

KATSO VIDEO

Stressaatko purentaasi - opiskelijan hoitopolku.

sairauksien ohella opiskelijoilla nousevat esiin viisau-
denhammasongelmat ja purentavaivat. Tupakoinnin
vihentyminen on selvi trendi, mutta samaan aikaan
nuuskan kiytté on kasvanut ja sen aiheuttamat haitat
suun terveydelle nikyvit jo YTHS:n vastaanotoillakin.

Kuten kaikilla terveydenhuollon sektoreilla, myos
suunterveydessi ennaltachkiisevi tyd ja mind-pysty-
vyyden tukeminen on tirkeissi roolissa. Opiskelijoi-
den suussa nikyvit napostelukulttuuri ja virvotus-
juomien kiyton yleistyminen sekd ennaltachkiisevin
hoidon ja itsehoidon puutteet. Yleisimpien vaivojen
vihentimiskeinot ovat opiskelijoiden ulottuvilla:
hampaiden harjaus kaksi kertaa pdivissi fluoritahnalla,
sokerin kiyttokertojen harventaminen ja happamien
juomien vilttdminen.

Moni saa avun mielenterveyden
ongelmiin

Opiskeluaikaan ajoittuu monia muutoksia ja suoriutu-
miseen liittyvid paineita, jotka kasautuessaan saattavat
nikyyi mielen oireiluna. Vuonna 2018 lihes 12 %
opiskelijoista kiytti YTHS:n palveluja mielenterveys-
syilld ja kaikista vastaanottokidynneisti joka viidennen
taustalla oli psyykkinen oireilu. Useimmiten ongelma-
na olivat erilaiset masennus- ja ahdistuneisuushiiriot.

YTHS voi auttaa ennen kaikkea lievisti ja keskivai-
keista mielenterveyshiirioistd kirsivid ja moni saakin
YTHS:n palveluissa riittivin avun. Vaikeiden hiirioi-
den hoidossa tarvitaan kuitenkin usein pidempiaikai-
sia hoitomuotoja ja opiskelija ohjataan jatkohoitoon.
Vuonna 2018 Kelan kuntoutuspsykoterapian ensim-

miistd vuotta hakemaan ohjattiin 1692 opiskelijaa ja
2. tai 3. vuotta terapiavuotta haki 1379 opiskelijaa.

Mielenterveyspalvelujen kysynnin kasvaessa tarvitaan
uusia auttamiskeinoja. Vuonna 2018 opiskelijoita
ohjattiin HUS:n Nuorten mielenterveystalon verk-
koterapioihin ja tuettiin Headsted-verkkokurssien
itsehoidollista kiyttod. YTHS toteuttaa myds mo-
nenlaista ryhmitoimintaa mielen ongelmiin liittyen.
Esimerkiksi stressin, ahdistuksen tai hankalien ajatus-
ten ja tunteiden kanssa kamppaileville opiskelijoille
on jirjestetty StressLess-taitovalmennusta yhdeksissi
terveyspalveluyksikdssi.

Tutkimusjakson toimintamallilla parempaa
palvelujen kohdentamista

Kun opiskelija ottaa yhteyttd mielenterveyden
ongelmissa, ne ovat monesti jatkuneet jo pitkdin.
Mielenterveyden hiirididen merkitys opiske-
lukyvylle on suuri ja siksi arviointi opiskelijan
tilanteesta on tehtivid mahdollisimman tehok-
kaasti. T4hin tarkoitukseen YTHS:ssi laadittiin
vuonna 2018 mielenterveys- ja piihdeasiakkaan
tutkimusjakson toimintamalli, jossa ohjeistetaan
eri ammattiryhmien roolit ja tehtivit hoidon
tarpeen arvioinnista hoitosuunnitelman tekoon
1-5 kidynnin mittaisella jaksolla. Toimintamallin
tavoitteena on nopeuttaa ja yhtendistid toimintaa
niin, ettd palveluita vodaan kohdentaa paremmin
ja opiskelija saa tarvitsemansa hoidon mahdolli-
simman sujuvasti.
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https://youtu.be/cp4E59_4kXw
https://youtu.be/cp4E59_4kXw

Yhteison ja yksilon terveys kulkevat kasi kadessa

Opiskeluyhteisén hyvinvointi heijastuu jokaisen YTHS:Il4 on keskeinen ja kokoava rooli hyvinvoin-
opiskelijan elimiin. YTHS tekee opiskeluyhteisotys-  titoimijoiden verkostossa. Terveystyoryhmissi ja

td valtakunnallisesti kaikilla yliopistopaikkakunnilla. hyvinvointityotyéryhmissi tehddin moniammatillista
Monimuotoisen toiminnan tavoitteena on yhteisdjen  ja organisaatiorajat ylittdvii opiskeluyhteisotyotd. Yli-
ja opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen ja terveyden  opistojen ylioppilaskunnat, opintopsykologit, opiske-
edistiminen. Opiskeluyhteisétyd konkretisoituu mm.  lijapalvelut, seurakuntien oppilaitosty ja kolmannen
opiskeluympiristdjen tarkastuksina, asiantuntijatoi- sektorin toimijat tuovat jokainen omaa osaamistaan
mintana, uusia toimintatapoja pilotoivina hankkeina,  opiskelijan opintoihin ja henkiseen hyvinvointiin
opiskelijatapahtumina ja hyvinvointikampanjoina. liittyvissd kysymyksissi.
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Opiskeluyhteisotyon

) L o Opy-tarkastukset opiskeluyhteisdtyon
asiantuntijatoiminta 2018

peruspilari

Tapahtumien Osallistujien
lukum3aara lukumaars Opiskeluympiristdjen terveellisyyden ja turval-
lisuuden arvioinnit eli OPY-tarkastukset ovat
Hyvinvointi- 26 n/a lakisditeisid ja keskeinen osa opiskeluyhteisotydtd.
tyéryhmat Korkeakouluille tarkastukset antavat tietoa siiti,
miten yhteisdssd voidaan ja miten opiskeluym-
piristod voisi edelleen kehittid opiskelijoiden
hyvinvointia paremmin tukevaksi. Opiskelijoille
Verkostota- 54 2185 ne tarjoavat mahdollisuuden nostaa esiin seikko-
paamiset ja, jotka tukevat tai heikentivit opiskelukykya.
YTHS:n henkil6ston osalta tarkastukset lisdivit
Tapahtumat 63 ey ymmirrystd opiskeluyhteisoisti ja valmiuksia
tehdi vaikuttavaa opiskeluyhteisotydtd. OPY-tar-
kastukset tehdiin kolmen vuoden vilein kaikissa
korkeakouluissa. Mukana tarkastuksissa ovat mm.
opiskelijoiden, korkeakoulun ja YTHS:n edustajat
sekd kunnan terveysviranomainen. Vuonna 2018
OPY-tarkastuksia tehtiin 11 yksikkoon.

Terveystyo- 65 199
ryhmat

Luennot 66 8 206




Tiedolla kohti parempaa opiskeluterveytta

Palvelujen, palvelutuotannon ja —kanavien kehittimi-
nen perustuu YTHS:ssd tutkittuun tietoon, pilotteihin
ja kokeiluihin seki asiakkaiden osallistumiseen ja
palautteisiin. Kehittdmistoiminnan keskiossd on asi-
akas ja suuntana tulevaisuus. Tavoitteena ovat entistd
vaikuttavammat palvelut.

Tieto heijastuu hyvinvointiin

Terveydenhuollon kehittimisen avainasioita on, miten
arjessa pdivittdin kertyvit isot tietomassat saadaan
valjastettua palvelemaan paremmin hoitoprosessien
kehittimistd, laadunvarmistusta ja terveyshyodyn
tuottamista.

YTHS:n raportointijirjestelmi tuottaa reaaliaikaista ja
tarkkaa dataa mm. kiyntisyistd, diagnooseista, odotus-
ajoista, hoitomuodoista ja niiden saatavuudesta seki
toimenpiteisti. Tietojen yhdistely ja vertailu paljastaa
trendeji, joiden avulla palvelukokonaisuuksia kehi-
tetddn. Tieto tuottaa vaikuttavampia palveluja ja se
heijastuu suoraan opiskelijoiden terveyteen ja hyvin-
vointiin.

Vuonna 2018 raportointijirjestelmii kehitettiin entis-
td yksityiskohtaisemman tiedon saamiseksi ja hyodyn-
timiseksi; terveyspalveluyksikdiden kiyttdon valittiin
yhteniisesti seurattavia indikaattoreita ja seki palvelu-
jen saatavuutta ettd toistuvaa kiyttdd alettiin seurata
sditio- ja yksikkokohtaisesti entistd tavoitteellisemmin.
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Etdna ja digina — hyva palvelu ei aina
vaadi seinia

YTHS:n palvelutuotannon tulevaisuutta miirittivit
uudenlaiset teknologiat ja tavat toimia, ja ne tulevat
vaikuttamaan positiivisesti mm. palveluiden saata-
vuuteen. Digitalisaatio nikyy myés uudenlaisten
palvelujen kehittimisessi ja kanavien kiyttéonotossa.
Testaamme jatkuvasti uusia mahdollisuuksia. Kokei-

lujen ja pilottien tavoitteena on loytii juuri meiti ja
asiakkaitamme parhaiten palvelevat tavat toimia.

Monet opiskelijan digitaaliset palvelut on YTHS:Il4
keskitetty Self-verkkopalveluun, jossa asioitiin vuonna
2018 jo yli 500 000 kertaa mm. ajanvarausten hallin-
nan, neuvonnan, tutkimustulosten ja terveyskyselyjen
tiimoilta. Uudet lomakkeet ja toiminnallisuudet li-
sddvit Selfin hyddynnettivyyted. Viime vuonna val-
misteltiin kiyttdon mm. kymmenen mielenterveyden
sihkoisti oirekyselyi. Selfin kautta opiskelijat pddsevit
myos aloittamaan chat-keskustelun hoidontarpeen arvi-
oimiseksi. Syksyn aikana pilotoitu uusi palvelukanava
saavutti heti opiskelijoiden suosion ja kokeilun aikana

rajatuista palveluajoista huolimatta sen kautta asioitiin
yli 4 000 kertaa.

Vuoden 2018 pilottejamme chat-kanavan lisiksi olivat
mm. tekodlyn hyddyntiminen hoidontarpeen arvioin-
nissa seki etidiagnoosilaitteiden kiytto etdvastaanotol-
la. Kokemukset molemmista piloteista olivat positiivisia
ja niiden hyddyntimisti jatkossa arvioidaan.

Vuonna 2018 kiynnistyi mittava tutkimushanke ma-
sennuksen digitaalisen hoito-ohjelman kiytostd. Tut-
kimuksessa selvitetdan mobiiliterapiaohjelman tehoa

masennuksesta kirsivilld opiskelijoilla. Kahdeksan viik-
koa kestivissi terapiajaksossa hyodynnetddn tietoisen
lisndolon ja kognitiivisen kiyttdytymisterapian keinoja,
jotka ovat aiempien tieteellisten tutkimusten perusteella
lievittineet masennuksen oireita merkittivisti. Opiske-
lijoiden antama palaute ohjelmasta on ollut valtaosil-
taan myonteistd ja osallistujat ovat kokeneet saaneensa
apua ja tyokaluja masennuksen kisittelyyn. Tutkimus
jatkuu keviin 2019.

”Satky” on arvokas tietovaranto

YTHS tarjoaa kaikille ensimmiisen vuoden opiske-
lijoille mahdollisuuden terveystarkastukseen, joka
koostuu sihkoisesti terveyskyselystd (ns. Sitky) seki
tarvittaessa henkilokohtaisesta tapaamisesta. Ter-
veyskyselyssi kartoitetaan opiskelijan omaa arviota
opiskelusta, omasta terveydentilasta ja eliminta-
voista. Terveydenhoitaja arvioi jokaisen vastauksen
ja ohjaa tarvittaessa varaamaan ajan vastaanotolle.
Sitky on monella tapaa arvokas tietovaranto. Sen
avulla voidaan saada heti opintojen alussa palve-
luiden piiriin ne, jotka siti erityisesti tarvitsevat.
Sitkyyn kertyvi tieto antaa laajan kuvan opiskelun-
sa aloittavien hyvinvoinnista ja ohjaa palveluiden
suunnittelua ja kohdentamista.

Vuosittain opintonsa aloittaa hieman yli 20 000
opiskelijaa. YTHS:n tavoitteena on, ettd vihin-
tddn puolet heistd vastaavat ensimmiisen opiske-
luvuoden aikana terveyskyselyyn. Lukuvuonna
2017-2018 vastausprosentti oli 41,5. Lukuvuonna
2018-2019 vastausprosentti on muutama kuukausi
ennen lukuvuoden pidttymistd 36,5 %.

Diagnosointi onnistuu kauempaakin

Testasimme syksylld 2018 etidiagnostiikkalaittei-
den kiyttod etikonsultaatioissa ja fysioterapiassa.
Mukana kokeilussa oli viisi YTHS:n toimipistetti;
Rauma, Rovaniemi, Vaasa, Pori ja Joensuu.

Etidiagnostiikkavilineet mahdollistavat vastaanot-
tokiynnin ja diagnoosin tekemisen, vaikka tervey-
denhuollon ammattilainen ja opiskelija olisivat
toisistaan satojen kilometrien paissi. YIHS:n
pilotissa selvitettiin etidiagnostiikkalaitteiden
soveltuvuutta, hyotyi ja kiyttokokemuksia. Nel-
jin kuukauden ajan seurattiin etikonsultaatioiden
midrdd, sisdltod sekd ajankdytcod. Saimme arvokasta
tietoa etidiagnostiikkavilineiden kiytettivyydesti
ja siitd, millaisia potilasryhmii etivastaanotolla
voidaan palvella.
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a opiskeluterveydenhuoltoa toteutetaa
ja asiakastuntemukseen perustuvallc
si osaamisenwarmistaminen on YTHS:

skiossd ja osaamiskartoitukset tarkea osa
saamisen johtamista.



Laadukas opiskeluterveydenhuolto syntyy asiantuntijuudesta

Kehittyvit tydomenetelmit ja tyontekovilineet edellyt-
tdvit jatkuvaa koulutusta ja kouluttautumista. Sitis-
tasoinen koulutussuunnitelma laaditaan vastaamaan
toiminnan ja osaamisen kehittimisen tarpeita. Vuonna
2018 henkilsstolle jirjestettiin lihes 100 koulutustilai-

tarpeen mukaan myos yksilokoulutuksessa.

YTHS:n oma koulutustuotanto toteutetaan pidsiin-
toisesti verkkomuotoisena, jotta niihin palaaminen ja
asioiden kertaaminen on tydntekijin yksilsllisen tarpeen
mukaisesti mahdollista. Sihkoisestd koulutuskanavas-

ta [6ytyy noin 250 koulutusta eri aihepiireistd. Lisdksi
kiytossi on Duodecimin Oppiportti —koulutusportaali.
Koulutussisillt painottuvat kliiniseen tyhén ja pal-
velutoiminnan painopistealueisiin eri sektoreilla, mutta
koulutusta jirjestetiin myos tyéntekoon ja tydntekovili-
neisiin, mm. IT:hen ja tietoturvaan liittyen.

Tukea johtamiselle ja esimiestydlle

Esimiestyon kehittiminen on YTHS:ssi tirked koulut-
tamisen ja organisaatiokulttuurin kehittimisen osa-
alue. Johtamisen tiytyy sopia organisaatioon ja tukea
koko yhteison toimintaa. YTHS:ssi johtamisen haas-
teet nousevat tilld hetkelli mm. toimintaympiristn ja
organisaation merkittivistd muutoksista.

Suurimmat yksittiiset koulutuspanokset ohjattiin
vuonna 2018 esimiesten koulutukseen. Aiheina olivat
mm. tydkyvyn ja erilaisten ihmisten johtaminen.
Esimiehid koulutettiin my®s sdition uuden strategian
jalkauttamisesta. Lisiksi esimiehille jirjestettiin keski-

siin liittyvistd teemoista ja ajankohtaisista asioista.

Henkilosto lukuina 2018

552 tyontekijaa
90 % naisia
10 % miehid

terveyden- ja sairaanhoitajaa
muuta hoito-/avustavaa henkilostoa
ladkaria

hammashoitajaa ja suuhygienistia
hammaslaakaria

psykologia

hallinnon tyontekijaa
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arvioita koulutuksista 2018

”Adrimmiisen hyvi luennoitsija, hin nosti tirkeitd
asioita esille: mm. hoitajien kouluttaminen ty6pa-
riksi, luottamus tyopariin.”

Yleisterveyden koulutus / Etiiliidiketiede 15.2.2018

“Paljon tirkedi asiaa, aikaa olisi voinut olla enem-
min. Ajanvaraushenkil6ille saisi olla useamminkin
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vastaavia koulutuksia, koska muualta ei niiti tunnu

[6ytyvin.”
ggﬁiﬁ? I::IA?; Desig . : : & 7 Suunterveyden koulutus / Hoidon tarpeen arviointi ja
' ; kiireellisyysluokitus 15.2.2018

”Kannatan limpimisti koulutuksessa esitettyi
toivetta siitd, ettd aiheeseen liittyen jdrjestettaisiin
lisikoulutusta, oma toiveeni olisi jopa kokonai-
nen tai puolikas piivi, missi olisi teoriaosuuden
lisiksi konkreettisia harjoituksia esim. parin kanssa

tai ryhmissd, jotta ymmarrys, valmius ja uskallus
vahvistuisi kiyttdi ko. tydotetta myds potilastydssi.
Erinomainen koulutus, joka heritti jopa innostuk-

sen tunteen!”

Mielenterveyden koulutus / Psykofyysinen tyjote osana
psykoterapeuttista tyiskentelyi 24.5.2018

”Selkeisanainen luennoitsija joka oli hyvin sisiis-
tinyt asiansa. Kidytinnonliheinen muttei liian
helppo. Yksi parhaista luennoista tihin asti.”

Yleisterveyden koulutus / Runsaasti kuntoilevan
ylikunto 24.5.2018




Talous tasapainossa

YTHS:n vuoden 2018 talousarvio toteutui 99,0

%:sesti ja sddtion toiminnan kokonaiskustannukset Toiminnan kulut 2018 % Toiminnan rahoitus 2018
olivat 37 miljoonaa euroa. Toiminnan luonteesta joh-

tuen merkittivimmit kuluerit ovat henkilostokulut ja

vuokrat.

Opiskelijamiiri vuonna 2018 oli 125 521 opiskeli-
jaa. Opiskelijakohtainen kustannus oli 294,42 euroa.
Muun muassa digitaalisten palvelujen kehittimiselld
tavoitellaan suotuisaa kustannuskehitysti.
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YTHS:n toiminnan rahoitus perustuu Kelan sairaus-
vakuutuslain mukaiseen korvauksen (22,9 milj.),
yliopistokaupunkien toiminta-avustukseen (5,3 milj.)
ja opiskelijoiden terveydenhoitomaksuihin (6,8 milj.)
sekd hoitomaksutuottoihin (1,7 milj.).

Henkilostokulut Opiskelijat
Vuokrat Kela
Alihankinnat Kunnat
Hoitotarvikkeet ja vdlineet Muut
Tietojenkasittely

Muut kulut




YTHS LYHYESTI

Perustettu 1954

Palveluiden piirissa noin 125 000 korkea-
kouluopiskelijaa.

Tydntekijditd 552.

Toimimme valtakunnallisesti kymmenessa

terveyspalveluyksikossa ja palvelemme kol-

mella kielelld; suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi.

Valmistaudumme toiminnan laajentumiseen
1.1.2021, kun ammattikorkeakouluopiskelijat
tulevat uuden lain myo6ta palvelujen piiriin.
YTHS:n asiakasmaara kaksinkertaistuu ja pal-
veluverkko seka tydyhteiso kasvavat.

Y« T-H:*S

YLIOPPILAIDEN TERVEYDENHOITOSAATIO

Toolonkatu 37 A, 00260 Helsinki
yths.fi | Facebook | Instagram | Twitter | Youtube | LinkedIn
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http://www.yths.fi
https://www.facebook.com/ylioppilaidenterveydenhoitosaatio/
https://www.instagram.com/yths_fshs/
https://twitter.com/YTHS_FIN
https://www.youtube.com/user/YTHSvideo
https://www.linkedin.com/company/1363868/admin/
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