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YTHS:n palvelutoiminnan tavoitteena on parantaa opiskelijoiden hyvinvointia ja ylldpitid opis-
kelukykyi. Ennaltaehkiisy ja terveyden edistiminen ovat tirkedssi roolissa. Tavoitteena on ter-
veyspalvelujen tasa-arvoinen saatavuus paikkakunnasta riippumatta seki toiminnan laadun jatkuva
parantaminen. TAmin saavuttamiseksi hyddynnidmme valtakunnallisesti palveluja tarjoavia asian-
tuntijoita ja digitaalisuuden mahdollisuuksia.

Ténd vuonna kiinnitimme Ylioppilaiden terveydenhoitosiitiossid huomiota erityisesti palvelu-
tason varmistamiseen, palveluprosessien sujuvuuteen, osaamisen varmistamiseen ja kustannuske-
hityksen hallintaan. Viimeisen kahden vuoden aikana YTHS:n opiskelijakohtainen kustannus on
laskenut 6 %, ja kokonaiskustannukset ovat laskeneet 9 %.

Kohti uutta toimintatapaa

Ylioppilaiden terveydenhoitos#itié on matkalla kohti uutta toimintatapaa. Olemme siirtyneet vai-
heittain uuteen potilastietojirjestelmiiin. Se on toiminnanohjausjirjestelmi, joka mahdollistaa
uusien digitaalisten tyokalujen kiyttdonoton ja myos yhteydet kansallisiin jérjestelmiin.

Asiakkaamme ovat saaneet kiyttoonsi portaalin, jossa he voivat nyt ajasta ja paikasta riippu-
matta itse hallinnoida tietojaan ja myohemmin omatoimisesti tehdd monia asioita, jotka aiemmin
piti hoitaa puhelimitse tai paikan pa:illd kidymilli. Fyysisten vastaanottokiyntien mééiri on vihen-
tynyt, ja silti opiskelijoiden terveyshuolet tulevat hoidettua. Opiskelijoiden omahoidon merkitys
kasvaa, ja potilaan rooli vahvistuu.

Opiskelijat ovat tottuneita mobiilipalvelujen kiyttijii, joten potilaiden kohtaaminen sdhkoi-
sesti on luontevaa. Otamme jatkossa kiyttoon uusia digitaalisia palvelukanavia, joita opiskelijat
ovat toivoneet. Saamme niin myds paremmin tilaa niille vastaanottokiynneille, jotka ovat hoidon
tarpeen arvioinnin perusteella tarpeellisia ja kiireellisyysluokituksen mukaisia.

YTHS:ssd on osaava ja opiskeluterveydenhuoltoon sitoutunut henkilskunta. Olemme halunneet
varmistaa my6s uusien tyovilineiden ja toimintatapojen kiyttéonoton henkildston riittivilla kou-
lutuksella. Opiskeluun ja omaksumiseen on satsattu tydaikaa ja ohjausta. Koulutussuunnittelulla
vastataan toiminnallisten muutosten ja tydnjaon vaatimuksiin.

Samalla kun kustannuskehitysti pyritiin hillitseméin ja toiminnan tehokkuutta lisdéméin, on
huolehdittava olemassa olevien voimavarojen kohdentamisesta oikein ja vaikuttavasti. Tamin
tyon pohjaksi tarvitsemme nykyistd parempaa ja ajantasaisempaa tietoa resurssien kiyton kustan-
nusvaikutuksista ja palvelujen vaikuttavuudesta. Tavoitteemme on tuottaa avoimesti vertailtavaa
tietoa palvelujemme laadusta, vaikuttavuudesta, kustannustehokkuudesta ja asiakastyytyviisyydesti.
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YTHS:N MIELENTERVEYSPALVELUT HYVALLA TASOLLA

YTHS:n mielenterveys- ja pdihdepalvelut ovat hyvilli tasolla verrattuna kuntien opiske-
luterveydenhuollon vastaaviin palveluihin. THL:n ja STM:n tutkimuksen mukaan kun-
nallisen opiskeluterveydenhuollon mielenterveys- ja piihdetydssi tarvitaan mm. lisdi
osaamista ja keinoja varhaiseen puuttumiseen. Tutkimuksen mukaan palvelu on hajautet-
tua, yhteniisti kokonaisuutta ei muodostu, menetelmiit ja kiytinnot vaihtelevat. Lisiksi
mielenterveys- ja pidihdepalvelut eiviit tule opiskeluterveydenhuollon palveluvalikoimas-
sa riittdvin selkeisti esille. Mielenterveystyon johtavan ylilddkirin Pauli Tossavaisen
mukaan tilanne on YTHS:ssd parempi.

1

i
il

"Palveluvalikoima ja osaaminen ovat meilld hyvilli tasolla raportin antamaan kuvaan
verrattuna”, hin toteaa.

"Mielenterveyden palvelut muodostavat YTHS:ssi yhteniisen porrastetun kokonaisuu-
den. Olemme myds vahvistaneet osaamista kouluttamalla terveydenhoitajia ja yleisl4i-
kiireitd mielenterveysasioihin.”

THL:n tutkimuksessa kerittiin tietoa toisen asteen oppilaitoksissa ja ammattikorkea-
kouluissa terveydenhoitajilta, l4ikireilti ja opiskeluterveydenhuollon vastuuhenkilsil-
tid. Mukana oli 94 kuntaa.

Lshde: thlfi

AJANVARAUS DIGITALISOITUI

Iso osa YTHS:n ajanvarauksista siirtyi opiskelijan omaan hallintaan,
kun opiskelijan oma sihkéinen portaali avautui. Opiskelijalla on
oikeus varata aika, kun potilastietojirjestelmissi on luotu sihkoi-
nen ajanvarauslupa eli tiketti hoidon tarpeen arvioinnin jilkeen.
Ammattihenkil6 médrittelee tikettiin ajanvarauksen reunaehdot
— mikid ammattilainen tai palvelu, kuinka pitki aika, milloin ajan
tulisi olla sekd milloin ajanvarausmahdollisuus alkaa ja p#ittyy.
Varatun ajan voi peruuttaa tai vaihtaa itselle sopivampaan, ehdot
tiyttivian aikaan. Itsepalvelu vapauttaa henkildston aikaa vas-
taanottotydhon ja on opiskelijalle kitevi kiyttia.

Jatkossa opiskelijat pidseviit arvioimaan oireitaan portaalin oire-
arvioilla. Myds turvallinen viestintd opiskelijan ja ammattilaisen
vililld tulee mahdolliseksi. Olemme uuden kynnykselli.

YTHS MUKANA KANTA-JARJESTELMASSA

YTHS liittyi kansalliseen Kanta-jirjestelméiin kesikuussa. Talld
hetkelld mukana ovat yleisterveyden ja mielenterveyden palvelut,
jasuunterveyden osalta liitytdin Kantaan mydshemmin. Omakanta-
palvelun kautta asiakas voi mm. tarkastella omia terveystietojaan ja
sihkoisid reseptejiin ja pyytii reseptien uusimista.

Kannustamme asiakkaitamme ottamaan Omakanta-palvelun kiyt-
toon, jolloin tietojenvilitys YTHS:n ja muiden terveydenhuollon
palveluntarjoajien kesken helpottuu. Asiakas antaa itse suostu-
muksensa siihen, mitk# tiedot voidaan jakaa eri palveluntarjoajien
kesken, ja suostumuksen voi muuttaa tai peruuttaa koska tahansa.

Lisitietoa palvelusta: omakanta.fi
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