
Soita YTHS:n palvelunumeroon  

Kuulet tervetulotiedotteen.  
Valitse: 1. suomi, 2. ruotsi tai 3. englanti 

Jos asiasi koskee ajan tarkistusta, siirtoa 
tai peruutusta, aiemmin sovittua ajan 

varaamista tai terveysneuvontaa 
paina 1 

Jos tilanteesi vaatii kiireellistä arvioita 
tai sinulla on uusi oire tai vaiva  

paina 2 

Puhelu ohjautuu joko suoraan puhelinpalveluun tai takaisinsoittoon. 
Voit halutessasi jättää vastaajaan viestin ja painaa sen jälkeen ruutua.  
Sinulle soitetaan saman päivän aikana takaisin ( korkeintaan kolme 
kertaa ) 

Puhelinnumerosi tallentuu järjestelmään ja kuulet numerosi nauhalta.  
- Jos se on oikein, valitse 1.  Jos haluat muuttaa sitä, valitse 2. 

1 

Näppäile haluttu numero. 
Järjestelmä toistaa sen.  
Jos se on oikein, valitse ruutu. 

2 

Arvioi oma hoidon tarpeesi. 

YTHS:n ajanvarauksen takaisinsoittopalvelun toiminta 


